
Что делать, если попал в ДТП,
по законодательству РФ?

Причин,  по  которым  происходят  дорожно-транспортные
происшествия огромное количество. Среди самых распространенных
можно назвать: нарушение правил дорожного движения, управление
неисправным транспортным средством, состояние алкогольного или
наркотического опьянения водителя, помехи на дороге, прочее.

Понятно,  что  внезапное  чрезвычайное  происшествие  на  дороге
вряд ли порадует. В этот момент вам следует быть собранным,
отдавать отчет в своих действиях и думать о безопасности своих
пассажиров, и других участников ДТП.

Что делать, если попал в аварию 
Почти каждый водитель хотя бы раз в своей жизни попадал в ДТП.
Но это не значит, что рекомендации опытных автоюристов по
поводу правильного поведения после аварии будут лишними. 

Рекомендация №1. Фотографируйте и снимайте видео. 

Чтобы  иметь  достаточно  материала  для  доказательства
невиновности или просто для дальнейшего расследования аварии
тщательно фиксируйте все моменты происшествия.

Для  этого  не  нужно  искать  специальный  фотоаппарат  или
видеокамеру. Благо сейчас каждый имеет мобильный телефон или
смартфон, снабженный камерой.

В обязанности сотрудников ГИБДД, которые обязательно приезжают
на место аварии, входит оформление данного происшествия. Они
составляют  много  документов,  опрашивают  очевидцев,  собирают
видео, которые сохранились на видеорегистраторах автомобилей
участников  ДТП  или  машинах  свидетелей.  Все  собранные
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свидетельства  впоследствии  будут  использованы  для
расследования  причин  аварии.  

Не нужно ничего менять, не пытайтесь подстроить ситуацию для
личных целей. Наличие нескольких документальных доказательств
сразу откроет фальсификацию фактов. 

Кроме  этого  ваши  противоправные  действия  могут  привести  к
тому,  что  страховая  компания  откажется  возмещать  ущерб
потерпевшим в ДТП.

Когда  вы  заметили,  что  второй  участник  происшествия
целенаправленно меняет обстановку, потребуйте его прекратить
данные действия. Если он не прислушается к вашим советам, то
заострите  внимание  на  его  действиях  очевидцев  аварии.  Не
лишним будет снять на камеру данный факт.

Когда  сотрудники  ГИБДД  оформляют  аварию,  вы  имеете  полное
право  контролировать  этот  процесс  и  требовать  фиксации  в
документах следующих фактов: 

место столкновения автомобилей;
как машины расположены по отношению друг к другу;
наличие дорожных знаков, светофора и качество разметки
на данном отрезке дороги;
качество освещения дороги;
какими были погодные условия на момент аварии;
тормозной путь автомобилей;
наличие препятствий, осколков и обломков машин, прочее.

Иногда  водители  решают  самостоятельно  оформить  ДТП.  Это
возможно в том случае, если между ними нет противоречий и нет
пострадавших. 

Даже если оформляется Европротокол, необходимо все фиксировать
с привязкой к местности. 

Схема аварии – один из документов, составляемых при ДТП. В нее
включаются следующие факты: дорожная разметка, здания, столбы



(электрические  и  телеграфные),  прочие  объекты,  находящиеся
вблизи места аварии.

Не  забудьте  обратить  внимание  на  машину  другого  участника
аварии, оцените ее состояние. 

Нередки  случаи,  когда  вина  в  аварии  одного  водителя
автоматически переходила на другого по той причине, что у него
не  было  зеркала  заднего  вида,  не  работали  поворотники,
лампочки  стоп-сигнала,  зимой  использовалась  летняя  резина,
прочее. 

Рекомендация №2. Принимайте активное участие в оформлении ДТП
сотрудниками ГИБДД. 

Ранее  мы  уже  говорили  о  том,  что  не  стоит  оставлять  без
внимания работу опергруппы, прибывшей на место аварии. Следите
за всем, что они записывают в документах.

Нередки случаи, когда в спешке или из-за простой халатности
сведения,  вносимые  в  документы,  искажались  и  не
соответствовали действительности. Например, инспектор записал,
что повреждено крыло автомобиля, а на самом деле повреждения
намного глубже и серьезнее (разорван металл, разбита фара,
прочее).

Если вы заметили больше повреждений, чем это сделал инспектор,
укажите ему не эти факты. Часто некоторые дефекты, полученные
в результате аварии, не сразу заметишь.

В тот момент, когда идет фиксация повреждений, думайте еще и о
том, что вам потребуется компенсация ущерба. Именно поэтому
требуйте детального описания повреждений.

Не  подписывайте  протокол  аварии  до  тех  пор,  пока  не
ознакомились с его содержимым. Если вы с чем-то не согласны,
так и записывайте «не согласен с мнением сотрудника ГИБДД». 

Будьте взаимовежливы. Если обстановку оформления накалять еще
и спорами, то лучше от этого никому не будет. В любом деле



можно прийти к общему мнению.

Рекомендация №3. Поиски очевидцев.

Пока сотрудники правоохранительных органов едут на ваш вызов,
позаботьтесь о свидетелях. Возьмите их личные и контактные
данные  (если  они  согласны  давать  показания  во  время
расследования).

Если  передаете  данные  об  очевидцах  инспектору  ГИБДД,
обязательно оставьте себе оригинал записи, а копию уже можете
передавать.

Каких свидетелей нужно искать: 

граждан, которые видели момент аварии;

автовладельцев  транспортных  средств  с
видеорегистратором, участвовавшие в дорожном движении в
момент аварии;

лиц, владеющих магазинами, офисами кафе или заправочными
станциями, расположенными вблизи места ДТП. Обычно на
данных зданиях установлены камеры видеонаблюдения.

Не стоит тратить время впустую в ожидании ГИБДД. Займитесь
поисками  свидетелей,  пока  они  не  покинули  место  аварии.
Используйте любые способы для привлечения их свидетельств к
делу,  вплоть  до  компенсации  затрат  на  дорогу  к  месту
рассмотрения  дела.

Рекомендация №4. Привлеките к делу юристов.

Когда в вашей жизни случилась такая неприятность, как ДТП, да
еще вы выступаете в ней как виновник, долго не думайте, а
сразу ищите толкового юриста. Только он сможет, защищая ваши
интересы в суде, если не полностью уберечь вас от наказания,
то свести его к минимуму. 

Если у вас есть хороший юрист, то его присутствие на месте
аварии просто необходимо.



Никогда  не  торопитесь  взять  на  себя  ответственность  за
произошедшую  ситуацию.  Не  факт,  что  виновны  именно  вы.
Возможно,  что  второй  участник  ДТП  также  нарушил  какие-то
правила, и отвечать за аварию придется вам обоим.

Аварийные комиссары, которые выезжают на место аварии только в
самом  начале  свое  деятельности  были  непоколебимы  в  своем
мнении.  Сейчас  же  они  больше  «играют»  на  стороне  тех
участников  ДТП,  кто  им  заплатил.  К  слову  сказать,  иногда
страховые компании, оформляя с клиентом договор страхования
КАСКО, изначально включают в него услугу аварийного комиссара.

Не  всегда  сума  ущерба,  установленная  страховщиком,
соответствует реальности. Именно поэтому так важно, чтобы на
место аварии выезжал юрист.

Ну и конечно присутствие юриста важно в том случае, когда в
результате аварии пострадали люди, есть раненые или погибшие.
Иногда от грамотных действий юриста зависит весь исход дела. 

Рекомендация №5. Пройдите тест на наличие алкоголя в крови. 

Это  очень  важно.  Часто  после  аварии  у  сотрудников  ГИБДД
возникает вопрос по поводу состояния водителя, по чьей вине
произошло данное происшествие.

Если  вам  предложили  пройти  медицинское  освидетельствование
никогда не отказывайтесь. Так вы только усугубите ситуацию, да
и страховщик может отказать вам в возмещении ущерба.

Если  вы  откажетесь  от  тестов,  вы  только  привлечет  к  себе
большее внимание. Единственное, что хотелось посоветовать –
требуйте проведения тестов не на месте аварии, а в медицинском
учреждении. Там экспертизу проведут специалисты – наркологи,
токсикологи. Понятно, что если это деревенская больница, то
такие узкие специалисты там вряд ли есть.

Да,  заметьте,  вас  должен  насторожить  тот  факт,  что  ваш
оппонент оказывается от прохождения теста. Поэтому требуйте,



чтоб данный факт был внесен в протокол ДТП. 

Рекомендация №6. Не решайте проблемы на месте аварии.

В наше время оформить ДТП можно с помощью сотрудников ГИБДД
или  заполнив  Европротокол.  Но,  несмотря  на  это  все  равно
находятся  люди,  которые  хотят  все  «порешать  не  отходя  от
кассы».

Наш  вам  совет  –  не  делайте  этого.  Конечно,  вам  может
показаться,  что  это  самый  классный  вариант.  Быстро
разобрались, быстро рассчитались и вопрос исчерпан. Но это не
совсем так.

Где гарантии, что: 

вы получите денег столько, сколько вам понадобиться для
восстановления машины;
вас не обвинят в вымогательстве;
ваш  оппонент  не  вернется  на  место  ДТП  и  не  вызовет
ГИБДД,  выставив  вас  виновником,  сбежавшим  с  места
аварии. Штраф в 30 тысяч рублей или лишение водительских
прав на 1,5-2 года вам просто гарантировано.

Может быть, этот способ решения проблемы хорошо только в том
случае, когда повреждения минимальны, а компенсация ощутима. 

Решая  проблему  на  месте  аварии,  позаботьтесь  о  получении
расписки, что к вам нет никаких претензий, и вы также их не
имеете. Поверьте, это не будет лишним ни для вас, ни для
вашего оппонента.

Рекомендация №7. Обратитесь с документами к страховщику. 

Если вы хотите, чтобы у вас не было материальных проблем, не
забудьте  обратиться  в  страховую  компанию  с  заявлением  о
возмещении материального ущерба.

Сделать это необходимо в течение 5 дней с момента аварии.
Можно  лично  принести  заявление  и  документы  в  страховую



организацию, а можно воспользоваться услугами почты. Отправьте
страховщику заказное письмо с уведомлением.

Какие документы представляются страховщику: 

паспорт;
водительские права;
ПТС (пластиковая карточка);
страховой полис ОСАГО;
отчет о проведенной экспертизе по оценке состояния ТС;
справка и протокол о ДТП;
заявление о возмещении ущерба.

Так как в процессе оформления ДТП и транспортировки ТС были
определенные  расходы,  к  основным  документам  необходимо
приложить финансовые документы. 

В данном случае речь идет о: 

квитанции за оплату услуг эвакуатора;
чеке об оплате хранения ТС;
квитанции на оплату медицинских услуг (при наличии);
чек об оплате услуг независимого эксперта.

Частот в аварии есть пострадавшие. Поэтому в данной ситуации
очень важно правильно оказать первую помощь.

Доврачебная  помощь  предполагает  некоторые  действия,  которые
помогут  устранить  угрозу  для  жизни  человека.  Очень  важно
помочь людям, и какие-то страхи или брезгливость вообще должны
уйти на задний план. 

Что необходимо делать сразу после аварии:

Остановитесь,  выйдите  из  машины.  Обозначьте  место
происшествия  аварийными  знаками  (15  м  от  авто  в
населенном  пункте,  30  метров  –  за  городом).
Приветствуется  аварийная  световая  сигнализация  (если
таковая имеется) (согласно п. 2.5 ПДД РФ). Это будет в
ваших интересах и в интересах пострадавшего.



Осмотритесь на предмет наличия различных угроз, как то:

угроза взрыва, пожара;
скатывания машины вниз;
падение  оборванных  проводов  под  напряжением  на
автомобиль.

В том случае, если угроза жизни очевидна, лучше близко не
подходить.  Чего  доброго,  вы  еще  и  сами  присоединитесь  к
пострадавшим. 

При  наличии  разлитого  бензина,  обязательно  отключите
аккумулятор  разбитой  машины.

Позвоните  в  МЧС.  Номер  телефона  –  112.  Постарайтесь
сделать так, чтоб ваше сообщение было четким, полным, но
при этом кратким. Чем понятнее ситуация для диспетчера,
тем быстрее придет помощь. В сообщении следует указать
такие сведения:

какая  ситуация  произошла  (столкнулись  машины,  сбит
пешеход, прочее);
в каком месте это случилось (трасса, населенный пункт,
другие ориентиры);
наличие  пострадавших,  их  количество  (для  вызова
нескольких бригад скорой помощи);
кто  является  потерпевшими  (пол,  возраст).  Говоря  о
возрасте,  называем  примерные  данные  или  «ребенок,
молодой человек, старик», прочее.
в каком состоянии они находятся (в машине, вне машины, в
сознании или нет, кровотечение, прочее);
сообщите свои личные и контактные данные. Если вы один
можете  оказать  помощь  на  месте  аварии,  то  сразу
принимайтесь  за  самого  тяжелого,  по  вашему  мнению,
потерпевшего,  особенно,  если  это  ребенок.  В  случае
необходимости сделайте искусственное дыхание и непрямой
массаж сердца. Отвлечься на вызов машины «Скорой помощи»
можно  только  после  пяти  циклов  надавливаний  и
искусственного дыхания (реанимация в течение не менее



двух минут);
Обратите внимание на пострадавшего. Если он находится в
машине – откройте дверь или выбейте окно.
Когда потерпевший в сознании – постарайтесь наладить с
ним  контакт,  успокойте  его,  убедите,  что  все  будет
хорошо, что скоро придет помощь. Успокоившись, он сможет
определиться  с  наличием  у  себя  каких-то  травм,  что
поможет предпринять необходимые меры для спасения.
Когда  человек  пребывает  в  состоянии  шока,  его  также
нужно  успокоить,  иначе  он  может  причинить  себе  еще
больший вред.
Когда человек находится в бессознательном состоянии вам
необходимо определить его пульс. Делать это необходимо
на крупных артериях, очень внимательно.
Проверьте,  нет  ли  кровотечения,  и  не  сломаны  ли
конечности.
Осмотрев человека и сделав определенные выводы, окажите
возможную в данной ситуации помощь. Если угрозы жизни
человеку от нахождения в автомобиле нет, то лучше не
доставайте  его  оттуда  самостоятельно.  Дождитесь
спасателей. В том случае, если есть угроза пожара или
взрыва,  срочно  вытаскивайте  человека  из  машины.  Но
прежде  постарайтесь  зафиксировать  шею  подручными
средствами, если у вас нет воротника Шанса. Сделать это
нужно по той причине, что чаще всего в авариях страдают
голова и шея. Обратите внимание на тот факт, сработала
ли  подушка  безопасности.  Если  она  не  раскрылась,
вытаскивая  человека  из  машины,  не  допустите  ее
раскрытия. Это может навредить и потерпевшему и вам;
Приведите пострадавшего в сознание;
Сделайте  (при  необходимости)  непрямой  массаж  сердца.
Если  сердцебиение  прослушивается,  выполнять  такие
манипуляции запрещено;
Выполните  искусственное  дыхание  (если  пострадавший  не
дышит).

В некоторых ситуациях делается одновременно и непрямой массаж



сердца и искусственное дыхание: 

Уложите  человека  на  землю.  Подложите  что-то  под  шею
таким образом, чтобы голова была немного запрокинута.
Если  у  вас  нет  трубочки-барьера,  используемой  при
искусственном  дыхании  «рот-в-рот»,  положите  на  лицо
пострадавшему носовой платок или салфетку. Далее зажмите
нос пациента, придерживая его челюсть, два раза вдохните
в рот пострадавшего;
Скрестите  свои  ладошки  на  груди  пациента,  чуть  выше
солнечного сплетения и резко нажмите на грудину, чтобы
она опустилась примерно на 3-4 см. Подождите пока она
самостоятельно  поднимется.  Продолжайте  свои  действия
дальше. Необходимо делать на 2 вдоха – 15-30 нажатий
руками;
При  этом  внимательно  следите  за  состоянием  человека,
если вы заметили, что он начал дышать самостоятельно,
прекратите реанимацию и положите его набок;
Для  остановки  кровотечения  используем  подручные
средства. Часто кровь останавливают обычной перевязкой
раны  (наложили  стерильную  салфетку,  забинтовали).  В
сложных  случаях  (когда  повреждена  артерия)  используют
жгут;
Жгут накладывают на тело, накрытое какой-либо тканью;
Возьмите жгут, немного его растяните, наложите выше раны
на 3-4 см. первым туром остановите кровь. Следующие туры
накладываются  один  за  другим  (рядом),  чтобы  сделать
площадь передавливания шире;          
На жгуте обязательно нужно закрепить записку с точным
временем  его  наложения.  Дело  в  том,  что  жгут  может
пережимать  конечность  не  более  1  часа.  В  противном
случае  начнется  отмирание  тканей,  расположенных  ниже
раны;
В  том  случае,  если  спасатели  в  течение  часа  еще  не
приехали,  немного  отпустите  давление  жгута,  примерно
минуты на 2-5. А дальше снова затяните жгут. Повторяете
эти действия через 15-20 минут;



Если в результате аварии человек лишился руки или ноги,
необходимо жгут наложить на 5 см выше раны;
Чтобы  определить  наличие  вывиха  или  перелома,  нужно
внимательно  оценить  положение  конечностей.  Если  их
положение неестественное, то можно говорить о наличии
проблемы.  Чтобы  помочь  пострадавшему  необходимо
иммобилизовать  поврежденную  конечность.  Для  этого
применяются шины или любые подручные средства, которые
помогут  обездвижить  конечность.  Важно,  чтобы  шина
захватывала непосредственно само место перелома и 2-4
сустава, расположенных поблизости;
Если человек получил ожоги, его нужно положить раной
вверх. Место ожога накройте чистой салфеткой, тканью,
далее следует это место охладить. Охлаждение необходимо
в качестве снятия боли. Если человек получил ожоги 1-2
степени, поврежденные места нужно охладить водой.

Если вы хотите, чтобы с получением страховки у вас не возникло
никаких проблем, действуйте в соответствии с пунктами договора
страхования. 

Как используется Европротокол?

Заполнение  Европротокола  довольно  успешно  входит  в  нашу
практику. Но это возможно только в том случае, когда между
участниками  ДТП  нет  спорных  вопросов,  в  аварии  никто  не
пострадал.

В  случае  со  страховкой  КАСКО  потребуется  присутствие
страхового комиссара. Он самостоятельно оценивает ситуацию на
месте.  Только  после  этого  водители  заполняют  Европротокол.
Далее страховые компании уведомляются о страховом случае.

Во  всех  остальных  случаях,  потребуется  обязательное
присутствие  сотрудников  ГИБДД.  Они  составят  схему  аварии,
протокол, а также могут сообщить страховщикам о ДТП. Кстати,
один из участников происшествия будет оштрафован за нарушение
ПДД.



Наличие альтернативного варианта 

Если вы владелец страхового полиса ОСАГО, то для получения
компенсации  придется  выполнить  все  требуемые  договором
действия.

Действие  №1.  Сообщите  страховщику  о  наступлении  страхового
случая, позвоните в ГИБДД. 

Итак,  если  самим  решить  проблем  не  получится,  придется
обращаться  к  сотрудникам  ГИБДД,  а  также  известить  свою
страховую компанию. 

В момент оформления ДТП обязательно дайте друг другу свои
данные, а именно: 

паспортные данные;
сведения из полиса страхования;
серия страховки;
номер специального знака (спецзнак обычно находится на
лобовом стекле автомобиля). 

Обязательно дождитесь приезда сотрудников ГИБДД и сотрудника
страховой компании.

Действие №2. Получите справку о ДТП. 

Обычно эту справку выдают на месте аварии, но если этого не
сделали,  посетите  отделение  ГИБДД  и  получите  документ.
Обратите внимание на то, чтобы в справке было отмечено как
можно  больше  конкретных  фактов,  связанных  с  характером
повреждения ТС. 

Действие №3. Обратитесь в страховую компанию. 

Если  вы  виновны  в  ДТП,  в  течение  трех  дней  обратитесь  в
страховую компанию с заявлением и необходимыми документами по
делу.

Если вы не сделаете это вовремя, то вполне возможно, что вам



грозит  регресс,  то  есть  возврат  выплаченных  средств
страховщику.

В страховую организацию необходимо подавать следующие бумаги:

паспорт клиента;
идентификационный номер;
водительские права;
техпаспорт ТС;
справку о ДТП;
страховой полис;
справка из медучреждения.

Кроме этого, в пакет документов может входить доверенность
(если  таковая  имеется),  финансовые  документы  о  расходах
(услуги эвакуатора, хранения ТС, прочее). 

Действие №4. Получите решение суда. 

Получить решение суда можно приблизительно в течение 10 дней.
Если вы хотите, чтобы страховка была выплачена в кратчайшие
сроки, лучше самостоятельно явиться в суд и получить данное
решение.

Сделайте копию решения. Далее отнесите оригинал документа в
страховую компанию.

Действие №5. Организуйте проведение независимой экспертизы. 

От того, какие сведения будут у страховой компании по поводу
ущерба, полученного в результате аварии, будет зависеть размер
компенсации. Именно поэтому важно, чтобы результаты осмотра
были  как  можно  более  точными.  Для  этого  и  организуют
независимую  экспертизу.  

Действие №6. Получите компенсацию.

Срок  выплат  компенсации  страховщиками  равен  90  календарным
дням. Если в течение указанного срока выплаты не произведены,
клиент  может  требовать  компенсации  за  каждый  просроченный



день.


