
Что  делать  с  европротоколом
после ДТП по закону РФ?

В 2017 году составление европротокола при аварии не являлось
слишком  популярным  решением  для  водителей.  Такое  отношение
объясняется тем, что водители опасаются наступления неприятных
последствий из-за незнания особенностей процедуры.

Действия водителя после оформления
ДТП по европротоколу
Каждая из сторон дорожно-транспортного происшествия направляет
страховщику извещение в срок, не превышающий пяти суток после
ДТП  –  это  действие  является  обязательным  при  составлении
европротокола.

Для того чтобы подтвердить соблюдение установленного срока,
необходимо получить копию с проставленным штампом или отметкой
о принятии.

Это  позволит  избежать  спора  (если  он  инициируется
страховщиком)  на  основании  несвоевременного  оповещения  об
аварии. 

Также владелец автомобиля в страховой компании оставляет: 

заявление о компенсации;
первый  электронный  носитель  с  информацией,
подтверждающей  факт  аварии.  При  желании  участника
происшествия видеоматериалы можно заранее исследовать на
предмет подлинности с помощью независимой экспертизы.

На протяжении пятнадцати дней с момента ДТП обе машины не
подлежат ремонту, проведению любых восстановительных работ. В
редких случаях, эти мероприятия можно проводить на основании
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письменного разрешения страховой компании.

Тем не менее, запрет на проведение ремонта не предусматривает
отсутствие возможности перемещаться на авто.

Учитывая то, что упрощенная система возмещения предполагает
компенсацию  сравнительно  небольшого  вреда,  часто  автомобили
имеют небольшие царапины, сколы, вмятины небольшого диаметра
10-15 сантиметров.

Итак,  транспортное  средство  находится  в  движении,  и  оно
подлежит эксплуатации (но не ремонту).

Если пострадавший автомобиль по определенным причинам не был
остановлен  представителем  ГИБДД,  копия  представленного
страховщику извещения будет кстати – ее необходимо показать
инспектору.

Потерпевший 

На  протяжении  пяти  рабочих  дней  пострадавший  обращается  к
своему страховщику и передает следующее:

бланк оповещения об аварии;
заявление  о  прямой  компенсации  вреда  (заполняется  в
свободной форме, или (чаще всего) образец предоставляет
компания,  где  необходимо  заполнить  соответствующие
графы);
электронный носитель с данными (карта памяти с фото- или
видеозаписями  с  места  аварии).  Кроме  того,  вам
необходимо указать, что вами не вносились изменения в
записи,  то  есть  сведения  являются
неоткорректированными.  

Виновник 

Виновная в ДТП сторона направляет бланк извещения об аварии
страховщику. На протяжении 15 дней со дня ДТП он не может
проводить  ремонт  своего  автомобиля.  В  тех  случаях,  когда
необходимо сделать ремонт, виновный предоставляет автомобиль



для осмотра страховщику потерпевшего или получает разрешение
на проведение ремонтных работ.

Порядок  составления  европротокола  при  аварии  предусмотрен
законами об ОСАГО.

Во избежание вопросов у страховой компании следует:

точно  указать  место  аварии.  Для  этого  лучше  указать
номер дороги (если он имеется), улицу, номер ближайшего
дома  или  другое  общественное  сооружение.  При  наличии
соответствующей техники (например, при наличии ГЛОНАС)
указать координаты на местности. К тому же в Московской
и  Ленинградской  области  лимит  по  европротоколу
составляет  более  50000  в  случае  использования
спутниковых  навигационных  систем.  Данный  подход  можно
объяснить  высокой  точностью  определения  координат
местности  и  невозможностью  для  мошенников  вносить
графические изменения (в отличие от обычной фотосъемки –
на  любой  фотографии  с  помощью  специальных  приложений
вносятся корректировки);
указать  дату  и  время  произошедшей  аварии,  используя
двузначные числа;
обозначить  поврежденные  транспортные  средства:  обычно
два,  правда  бывают  ситуации  причинения  вреда  только
одной машине;
отметить, что вред другим транспортным средствам и людям
не причинен;
перечислить список всех очевидцев, ставших свидетелями
дорожно-транспортного  происшествия,  с  указанием  их
данных, контактных телефонов и места проживания (при их
согласии);
обозначить  сведения  относительного  своего  автомобиля
(другая сторона указывает данные о своем авто), с точным
указанием марки, модели номера и других индивидуальных
сведений;
описать личные данные ФИО (полностью), а также сведения
о другом человеке, который вероятно находился за рулем



на момент аварии;
указать  все  обстоятельства,  которые  предшествовали
аварии двух сторон, размещение на трасе и др., составить
схематическое изображение. Схема аварии очень важна –
это  доказательство  является  предметом  тщательного
исследования  при  определении  страхового  случая.
Представители страховой компании в обязательном порядке
сопоставляют  графическое  изображение  аварии  с  другими
данными  (показаниями  очевидцев,  фотографиями)  и  при
выявлении  несоответствия,  могут  отказать  в
удовлетворении  требований;
обозначить  часть  автомобиля,  которая  пострадала  от
первого  удара  при  столкновении,  с  четким  описанием
видимых повреждений;
как  дополнение,  можно  указать  другие  доказательства,
которые  могут  быть  использованы:  показания
видеорегистратора,  фото.  Вся  эта  информация
анализируется страховщиком при возникающих сомнениях о
правильном составлении протокола.

все поля и графы в обязательном порядке заполняются.
Если данные по какому-то пункту отсутствуют, в графе
ставится прочерк;
при написании используют обычную шариковую ручку синего
цвета;
не допускаются ошибки, помарки, не разрешается делать
исправлений, зачеркиваний;
при  неразборчивом  почерке  данные  лучше  указывать
печатными буквами;
в оформлении принимают участие обе стороны, после этого
разделив  документ,  каждая  сторона  забирает  свой
экземпляр  извещения.

Если при составлении документа не хватило места, то тогда
протокол  дополняют  листом  обычного  формата,  на  котором
проставляют подписи обе стороны происшествия.

По  завершении  рекомендуется  несколько  раз  проверить



правильность  составления  и  только  потом,  обменявшись
контактами  с  другим  участником  аварии,  разъехаться.  

Очевидно,  что  при  соблюдении  порядка  оформления  и  сроков
оповещения страховой компании компенсация будет выплачена.

Анализируя  практику,  можно  выделить  распространенные  случаи
отказа страховых компаний в выплате компенсации по полису при
оформлении европротокола на месте аварии:

Несоблюдение сроков оповещения о произошедшем, если тот,
для  кого  необходимо  произвести  выплату  компенсации,
вовремя не направил оповещение (с опозданием на пять
суток) – это служит основанием для отказа. Кроме того,
известны  случаи  не  оповещения  об  аварии
вообще. Например, у Иванова А. А. и Петрова И. И. на
перекрестке  дорог  произошло  столкновение  машин.
Проанализировав ситуацию, обе стороны пришли к тому, что
виновником в аварии является Иванов А. А., который уже
был опытен в вопросах оформления европротокола, поэтому
предложил  использовать  этот  «упрощенный»  вариант  и
сейчас. Правильно заполнив все графы и поля бланка, не
допустив ни единой орфографической и технической ошибок,
стороны происшествия разъехались. Петров И. И., который
являлся пострадавшей стороной, сразу же (в тот же день)
оповестил  своего  страховщика  об  аварии  путем
предоставления  ее  сотрудникам  своего  экземпляра
извещения.  Оперативность  Петрова  И.  И.  объяснима,
поскольку он был заинтересован в быстром решении вопроса
о  выплате  компенсации.  Учитывая  то,  что  все  условия
оформления  были  соблюдены,  Петров  И.  И.  в  ближайшее
время получил выплату по протоколу в сумме 34000 рублей
– данного размера компенсации ему было достаточно. Как
же был удивлен Иванов А. А., который через несколько
месяцев получил иск о взыскании с него 34000 рублей, в
котором  истцом  была  его  страховая  компания.  Это
произошло  потому,  что  у  Иванова  А.  А.  не  было
необходимости думать о ремонте, он просто забыл о том,



что ему необходимо представить страховщику оповещение, и
это  стало  основанием  для  иска  о  взыскании  суммы
затраченных средств Петрову И. И. в порядке регресса.
Практика показывает, что на сто процентов эти иски к
несобранным  владельцам  страхового  полиса  ОСАГО
удовлетворяются  судами  в  полном  объеме.  Следует
отметить, что в том случае, если вы – потерпевший в
аварии,  и  вовремя  предоставили  извещение  страховщику,
вам не имеют права отказать в выплате компенсации из-за
несвоевременного  обращения  участника  ДТП  к  своему
страховщику;

Осуществление  работ  по  восстановлению  транспортного
средства,  которое  было  произведено  на  протяжении
пятнадцати суток с момента дорожного происшествия.

Это  также  определено  законом  как  основание  для  отказа  в
компенсации, которое невозможно опротестовать.

Не  так  часто  встречающимися  основаниями  отказа  в  выплате
компенсации признаны такие причины, как технические ошибки при
оформлении европротокола аварии. Вернее сказать, что ошибки и
неточности попадаются нередко, но в большинстве случаев они
устранимы.

В  автомобильной  среде  существует  мнение,  что  страховые
компании пристально изучают каждую букву, чтобы не выплачивать
ущерб согласно упрощенной системе. В принципе, это было так,
потому что процентное соотношение отказов по протоколам до
2015 года составляло 65-80 процентов в разных регионах.

Со временем стала наблюдаться другая ситуация, и теперь по
причине  орфографических  и  технических  ошибок  (случалось  и
такое)  невозможно  отказать  в  признании  ДТП.  С  годами
сформировалась  практика  и  теперь  из-за  неправильно
поставленной запятой (бывало и такое) отказать в признании
аварии страховым случаем не удастся.

Если граждане обращаются в суд по вопросам отказа страховщиков



в выплате компенсации необоснованно, то эти компании несут
огромные  расходы.  Сегодня  при  предоставлении  достоверных
данных о происшествии, но небольших неточностях при оформлении
бланка страховые компании все равно проводят выплаты. Такими
ошибками  можно  назвать  грамматические  или  орфографические
ошибки, отсутствие инициалов автора.

Если экземпляр извещения не подписан участником аварии, это
относится к грубым ошибкам.

Однако и в этом случае существует шанс обжаловать отказ в
суде, если факт самого происшествия, обстоятельства и личность
водителей транспортных средств можно подтвердить.


