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Вам отказали законно. Пенсионеры силовых структур имеют право
на бесплатную медицинскую помощь, оказываемую в ведомственных
медучреждениях. При отсутствии таковых (или при отсутствии в
них соответствующих отделений, или специального медицинского
оборудования), а также в неотложных случаях пенсионеры силовых
структур  могут  получить  бесплатную  медпомощь  в  иных
государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения.
Компенсация  за  платное  лечение  законодательством  не
предусмотрена.

Есть,  впрочем,  вид  компенсации  расходов  на  лечение  —  это
социальный налоговый вычет (ст. 219 НК РФ). Но его вы сможете
получить  лишь  в  том  случае,  если  продолжаете  работать:
налоговые вычеты (фактически частичная компенсация расходов)
предоставляются только плательщикам подоходного налога — НДФЛ.
А неработающие пенсионеры этот налог не платят.
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