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В соответствии с ч. 2 п. 5 ст. 18 Закона, РФ «О защите прав
потребителей»  продавец  вправе  потребовать  провести  проверку
качества  для  подтверждения  обоснованности  и  правомерности
обращения покупателя к продавцу с соответствующей претензией.
Все  расходы  на  проверку  производятся  за  счет  продавца
покупатель,  при  этом,  обладает  правом  на  участие  при  ее
проведении.

В случае несогласия с выводами проверки, покупатель вправе
обжаловать их в суде. Кроме того, следует учитывать, что срок,
который предоставляется продавцу на проведение такой проверки,
не  влияет  на  общие  сроки  исполнения  продавцом  своих
обязанностей при возврате покупателем товара ненадлежащее го
качества, в том числе на возврат уплаченных за товар денежных
средств.
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