
На  парковке  поцарапали
машину, что делать по закону?

Имея  страховые  полисы  ОСАГО  или  КАСКО,  можно  получить
компенсацию  в  результате  возникновения  различных  рисков,
которые легко идентифицируются. Например, если речь идет о
ДТП,  возгорании  авто,  повреждении  машины  упавшим  деревом,
прочее.

Хотя иногда возникают такие ситуации, когда не так уж и легко
определиться с видом ущерба. Такие сложности, например, могут
возникнуть  при  обнаружении  водителем  царапин  на  своем
автомобиле,  находящемся  на  парковке.

Каковы действия водителя автомобиля, когда он обнаружил на
машине, оставленной на парковке, царапины? 

Действия, если повредили машину на
парковке 
Новость о том, что ты повредил свою машину на парковке, не
будет  неожиданностью  для  ваших  друзей-автомобилистов.  Эти
случаи происходят со многими владельцами авто.

Обычно  машин  на  парковке  много,  а  места  для  проезда  и
разворота всегда не хватает, поэтому иногда и не получается
вписаться в оставленное для маневров место.

Как действовать в той ситуации, когда вы обнаружили на своем
автомобиле  следы  повреждений,  нанесенных  при  «случайном
соприкосновении»?

Действовать следует в зависимости от ситуации. 

Ситуация 1.
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Подойдя  к  своей  машине,  вы  увидели  не  только  следы
соприкосновения  с  другим  авто,  но  и  самого  исполнителя
маневров. Он честно вас дождался на месте происшествия.

Узнайте, сообщил ли он о случившемся в ГИБДД. Если нет, то
сделайте это сами. Далее уточните, есть ли у вашего оппонента
страховой полис ОСАГО.

Возьмите у виновника аварии его личные и контактные данные, а
также сделайте фото автомобиля – нарушителя.

Заметьте, если у вас нет времени дожидаться сотрудников ГИБДД,
можете покинуть место происшествия, чего, в отличие от вас,
нельзя делать виновнику.

Хотя, прислушайтесь к нашему совету, по возможности, отложите
свои срочные дела и дождитесь приезда оперативной группы. Ваши
ожидания  могут  быть  долгими,  но  не  стоит  высказывать
инспектору  негативных  мыслей.  Дело  в  том,  что  по  закону,
опергруппа  выезжает  немедленно  на  место  аварии,  где  есть
пострадавшие. 

Ситуация 2.

Подойдя  к  своему  автомобилю  на  парковке,  вы  обнаруживаете
повреждения, но виновника их возникновения нет.

В том случае, если это небольшая царапина, которая не слишком
видна, то может быть и не стоит затевать «дело о нанесении
повреждений». Но если все серьезно – вызывайте сотрудников
ГИБДД.

В обязанности сотрудников опергруппы входит оформление ДТП.
Ваша  задача  –  собрать  как  можно  больше  информации  о
происшествии.  Осмотритесь  вокруг.  Может  вам  удастся  найти
очевидцев ДТП. Обратитесь к сотрудникам парковки или в любой
магазин,  находящийся  вблизи  места  аварии,  где  есть  камеры
видеонаблюдения.

Кстати,  сейчас  большинство  машин  оборудовано



видеорегистратором,  поэтому  посмотрите,  может  у  какого-то
автомобиля, стоящего вблизи, видеокамера оставалась включена.
Вам только останется найти владельца этой машины и попросить
запись.

Не  лишним  будет  осмотреть  свою  машину  на  предмет  наличия
следов  краски.  Также  постарайтесь  по  месту  повреждения
определить, какой автомобиль мог оставить такие следы.

Если  у  вас  есть  время  и  желание  самостоятельно  и  дальше
проводить поиск виновного, обратитесь в ближайшие к парковке
СТО. Поинтересуйтесь, может за последнее время к ним обращался
автовладелец с просьбой подкрасить авто.

Если вы сработаете очень оперативно и по «горячим следам»
найдете  предположительного  виновника,  передайте  всю  добытую
вами информацию сотрудникам территориального отдела ГИБДД.

Ситуация 3. 

Ваша  машина  стояла  у  дома.  Именно  там  она  и  получила
повреждения.  В  данной  ситуации  сразу  вызывайте  местного
участкового.

Ваши  последующие  действия  должны  быть  посвящены  поиску
виновника  аварии.  Делаем  это  так  же,  как  и  в  предыдущем
случае,  то  есть  ищем  очевидцев,  видеорегистраторы,  камеры
видеонаблюдения, едем в ближайшие СТО, прочее.

Для поиска очевидцев происшествия не обязательно бегать по все
квартирам. Повесьте объявление с просьбой отозваться тех, кто
имеет какую-то информацию о данном событии.

В  случае  повреждения  машины  во  дворе,  вызывайте  местного
участкового.  Если  ситуация  произошла  в  тот  момент,  когда
машина была припаркована на обочине улицы или на парковке –
звоните сотрудникам ГИБДД. 

Ситуация 4.



Иногда  происходит  ситуация,  которую  и  дорожно-транспортным
происшествием то не назовешь, а следы «аварии» остаются на
вашем авто. Это происходит в том случае, когда при открытии
дверцы машины, стоящей по соседству, оставляют царапины на
вашей машине.

Почему  данный  случай  не  считается  ДТП?  Дело  в  том,  что
автомобиль во время получения повреждений не двигался, и это
не дает повода признать данное происшествие аварией.

Что  нужно  делать?  Первое  –  договариваться  с  виновником.
Озвучьте ему сумму ущерба, и если он готов, то получите от
него деньги.

Но если вам не идут навстречу, выполняйте все по инструкции –
сделайте фото повреждения, возьмите сведения о виновнике, его
машине, а дальше – звоните участковому. 

Ситуация 5.

Виновником повреждения чужого автомобиля стали именно вы, но
все  это  произошло  случайно,  а  вы  даже  не  заметили
произошедшего  и  покинули  место  аварии.

Эту ситуацию можно назвать не очень приятной. Дело в том, что
если  вас  нашли,  объясняться  вам  придется  уже  в  суде.  А
доказать, что вы ничего не видели, и даже не поняли, что
вообще случилось, а если бы знали, то никуда не уехали, будет
довольно трудно.

Из судебной практики видно, что такие доводы не признаются
судом. Скорее всего, вас лишат прав.

Давайте подробнее разберемся, почему ни в коем случае нельзя
оставлять место аварии. 

Если вы покинули место аварии, вам грозит административная
ответственность. Согласно ч. 2 ст. 12.27 КоАП РФ за оставление
места  аварии  предусмотрено  наказание  в  виде  лишения
водительских прав (сроком от 1 года до полутора лет), а также



административный арест (до 15 суток).

Покинув место аварии, вы только навлечете на себя беду. Даже
если вы совсем немного задели чью-то машину на парковке, и
теперь закрываете проезд остальному транспорту, сразу сделайте
фотографии  сложившейся  ситуации,  зарисуйте  схему,  и  только
потом  переставьте  свой  автомобиль  так,  чтобы  не  закрывать
проезд. А дальше – вызывайте ГИБДД.

Часто неприятности подстерегают нас во время обгона впереди
идущего автомобиля. Особенно, если на дороге рассыпан гравий.
Обогнав машину, вы можете повредить ей стекло, разбить фару
или причинить еще какой-то вред.

Лучше не сбегайте, остановитесь. Поймите, вашу машину легко
запомнить, записав номера. А дальше дело нехитрое – сведения
передаются на пост ГИБДД, и – «прощайте, права»!

Если уж получилось так, что вы повредили машину чужую машину,
то лучше сделать все по закону.

Водителя,  покинувшего  место  аварии,  всегда  ждет  строгое
наказание.  Почему  данному  правонарушению  уделяется  такое
внимание? Дело в том, что человек, скрываясь от правосудия,
старается  избежать  ответственности  и  не  понести  наказания.
Если  говорить  юридическим  языком  «субъективная  сторона
административного  правонарушения,  предусмотренного  ч.  2  ст.
12.27 КоАП РФ характеризуется виной в форме умысла».

Когда водителя, оставившего место ДТП, находят, ему приходится
доказывать, что никакого умысла в его действиях не было.

При оставлении места аварии человек может избежать наказания
только в одном случае, если он не сбежал, а поехал в больницу
с потерпевшим.

Конечно,  было  бы  неплохо,  если  бы  наше  законодательство
заполнило пробел, касающийся особенностей применения статьи по
наказанию  граждан,  оставивших  место  аварии.  Но  на  это  у



некоторых «особенных» представителей власти нет ни времени, ни
желания.

Основной нюанс судебной практики, касающейся именно наказания
сбежавших  водителей,  является  то,  что  их  обычно  лишают
водительских прав. В большинстве случаев такое наказание, как
административный арест во внимание не принимается.

Для многих водителей машина – средство зарабатывания денег.
Поэтому лишение прав грозит потерей заработка для целой семьи.
Именно  по  этой  причине  многие  водители  предпочли  бы
административный  арест,  чем  потерю  такого  важного  для  них
документа. Но кто их будет слушать, не могут же они сами
выбирать себе наказание.

Ранее мы уже упоминали о том, что человек, покинувший место
аварии, может лишиться своих прав на управление автомобилем
сроком от одного года до полутора лет или его арестуют на 15
суток.

Ни  первое,  ни  второе  наказание  не  является  приятной
неожиданностью, поэтому не допускайте такого правонарушения.
Кстати, для сотрудника ГИБДД неважно, кем вы выступаете в
конкретной ситуации – пострадавшим или виновным.

Если соприкосновение вашего и чужого автомобиля произошло во
дворе и вы заблокировали въезд во двор, не оставляйте место
ДТП,  предварительно  не  зафиксировав  всю  ситуацию  на
фотоаппарат  и  не  зарисовав  схему.

Если с вами случилась неприятность на дороге в нескольких
сотнях метров от поста ГИБДД, а виновник повреждения вашей
машины канем или гравием, сбежал с места происшествия, вам все
равно не следует уезжать. Вызывайте сотрудников ГИБДД. Так вы
хоть  не  потеряете  свои  права,  а  то  мало  ли  что  подумают
инспекторы и чем вся эта ситуация обернется.

Имея  страховой  полис  КАСКО,  и  обнаружив  повреждения  своей
машины,  полученные  в  то  время,  когда  она  находилась  на



парковке или во дворе, ваши действия должны соответствовать
данной инструкции: 

Сообщите страховой компании о возникновении страхового
случая (уточните причины возникновения повреждений);
Подготовьте следующие документы: паспорт, код, договор
страхования,  водительские  права,  такой  же  набор
документов второго участника ДТП (если он имеется);
Организуйте проведения экспертизы, если нужно – получите
справку из ГИБДД;
Возьмите направление на ремонт машины или на выплату
компенсации. 

Если вы точно не знаете, на какие средства можно рассчитывать
в данной ситуации, изучите свой договор КАСКО. В нем можно
найти все страховые случаи и размеры выплат по ним.

Но в некоторых ситуациях рассчитывать на выплату страховки не
приходится. Это происходит в таких случаях:

лицо,  управляющее  автомобилем  в  момент  ДТП,  не  было
внесено в страховой полис;
гражданин, имеющий страховку, покинул место аварии;
водитель  был  в  состоянии  алкогольного,  наркотического
или токсикологического опьянения;
повреждение  застрахованному  имуществу  было  нанесено
намеренно (с целью получения компенсации);
ДТП произошло на территории, где договор КАСКО не имеет
своего законного действия.

Как действовать в ситуации, когда вы обнаружили повреждения
машины в день их появления?

Ваша внимательность только поможет вам сэкономить и время, и
деньги.

Если вы сразу поняли, что на машине появились царапины или
сколы, которых не было, события могут развиваться по двум
сценариям: 



Вы не знаете, кто повредил ваш автомобиль. Обязательно
вызывайте сотрудников ГИБДД, если вы этого не сделайте,
то  вполне  возможно,  что  впоследствии  вы  не  сможете
получить страховку. Так как повреждения могут нанести и
обычные  дворовые  хулиганы  –  сообщите  о  данном
происшествии участковому. Если у вас на руках будут все
необходимые в данной ситуации документы, то вы сможете
получить страховку, так как это указано в договоре.

Если ваш оппонент остался на месте происшествия, или вы
его определили самостоятельно, обратитесь к страховщику
с необходимыми документами (паспорт, технический паспорт
ТС, водительские права, страховой полис КАСКО, справка о
ДТП, выданная в ГИБДД). На основании данных документов
вам будет выплачена страховка.

Иногда договор страхования КАСКО содержит нюансы, относящиеся
к незначительным повреждениям автомобиля. В этом случае брать
справку в ГИБДД не нужно.

Страховая компания имеет право на регресс.

То есть, если со временем будет установлено лицо, виновное в
возникновении повреждений, страховая компания может обратиться
в  суд  с  исковым  заявлением  к  данному  лицу  с  требованием
возврата средств, выданных в качестве компенсации.

Что  делать,  если  вы  обнаружили  повреждения  машины  спустя
определенное время.

В  соответствии  с  договором  КАСКО,  потерпевший  должен
обращаться к страховщику сразу же после появления повреждений.
Если  этого  не  сделать  вовремя,  то  можно  остаться  без
компенсации.

Но при этом из страховой практики известно, что страховщику
выгоднее  выплатить  водителю  страховку  за  полученные  ним
небольшие повреждения, чем проводить дорогостоящую экспертизу.
Обычно  ее  проводят  для  того,  чтобы  узнать,  когда  же  было



нанесено повреждение. 

Как быть в случае с наличием франшизы?

Лучше  всего  автовладельцу  правильно  подсчитать,  какая  ему
понадобиться сумма для восстановления машины и есть ли смысл
обращаться к страховщику.

В том случае, когда ремонт будет стоить меньшее, чем размер
франшизы – страховка по КАСКО выплачиваться не будет.

Что делать, если причина появления царапин и вмятин – действия
несовершеннолетнего хулигана? 

Когда водитель оставляет свою машину во дворе многоквартирной
высотки, он должен быть готов к неприятностям в виде упавшего
дерева,  мусора,  сброшенного  с  балкона,  повреждения  авто
соседской машиной или малолетками.

Как  правильно  поступить  водителю,  если  машину  поцарапал
ребенок, и вы сами стали тому свидетелем?

Если  у  вас  есть  страховой  полис  КАСКО,  то  вам  не  нужно
добиваться возмещения ущерба родителями маленького хулигана.
Обратитесь  к  своему  страховщику.  Если  понадобиться,  то
сообщите  о  случившемся  в  полицию,  потому  что  страховая
компания  может  отказаться  вам  возмещать  ущерб.  Далее,
действуйте как обычно, согласно описанной ранее инструкции.

Еще с марта 2008 года некоторые пункты страхования по ОСАГО
были изменены. В частности в договоре больше не встречается
такое понятие, как «внутренняя территория организации».

С  указанного  времени  гражданская  ответственность,  которая
наступает  в  результате  ДТП,  перешла  в  категорию  риска  по
страховке ОСАГО.

Можно ли надеяться на возмещение ущерба по ОСАГО, если авария
случилась на территории парковки?



На этот вопрос можно ответить положительно. С 01.03.2008 года
в  случае  дорожно-транспортного  происшествия  на  парковке,
водитель может получить компенсацию ущерба, если он заключал
договор страхования ОСАГО. 

В  действительности  страховщики  могут  выдвинуть  такие
требования:  

водитель  обязательно  иметь  страховой  полис  КАСКО  или
ОСАГО;

машина получила повреждения в результате столкновения с
другим транспортным средством. Если она была поцарапана
пешеходом, то о возмещении ущерба по ОСАГО говорить не
приходится;

машина повреждена самим водителем. Это может произойти в
том  случае,  если  он  совершит  неправильный  маневр  во
время заезда или выезда со стоянки – наедет на столб,
шлагбаум,  врежется  в  забор,  прочее.  В  данном  случае
страховая компания откажет в выплате компенсации;

когда был точно определен виновник аварии. 

Таким образом, исходя из всего вышеизложенного, можно сделать
вывод, что владелец автомобиля, попавшего в ДТП на проковке,
получит компенсацию от страховщика в том случае, если у него
есть  страховой  полис  ОСАГО,  машина  была  повреждена  другим
автомобилем, точно известно, кто именно является виновником
аварии.


