Obpa3euy rapaHTUUHOro TaJNiOHA
Ha PEMOHT npuodpeTeHHOM
TEeXHUKMU

[x]

FapaHTus oOblY4HO paeTcs NPoOM3BOAMTENEM Ha Bce ToBapbl. Ho Kakon
MMEHHO CpOK BbIOMPAET Ta WU WHAs KOMMAHUA, 3aBUCUT TONbKO OT
Hee. KTO-TO faeT BCEro Nuilb [BE HeOenu, a MHOro U3roToBUTENen
npoasieBawT 3TOT CPOK A0 Tpex nerT.

ToT ¢akT, 4TO TOBap WMeeT CBOW TapaHTUUHBLIA CPOK,
nooTBepXOaeTcs OOKyMeHTanbHO. B 6onbwnMHCTBE ClyyYyaeB CpoOK
rapaHTuM nNpocTaBnsieTcs B CMNeuuanbHOM TanoHe. KpoMe 3Toro
nooTBepXOeHNeM rapaHTUUHbBIX 00583aTenbCTB MOXET CTaTb 4ek,
KBUTAHUMA WNW HakKNagHasi, KOTOPble BbLIAAWTCA NPU COBEPUWEHUN
NOKYMKMW.

Yto cobom npepctaBnsetr rapaHTUNHbLIN
NLOKYMEHT Ha pemMOHT npuobpeteHHOU
npooykuuu?

[NaBanTe pacCcMOTpuUM, Kakue (YyHKUMM MMeeT rapaHTUMHLIA TasioH.
DTOT OOKYMEHT, BbldaBaeMbl MOKynaTeni npu CoCcTaBfieHWM OOroBopa
KynnuM-npogaxu, aBnsetcs cBoeobpa3HbM NOATBepXOeHMEM nMpaBa
nokynaTtenda nepenaTb TOBap Ha TapPaHTUWHBLIA PEMOHT MU
obcnyxuBaHue.

TanoH CoOoEeEPXUT MH(I)OpMaLI,VIIO 0 MpaBwunax 3KCrJlyaTauun TOBapa, 4YTO
C HMM MOXHO p€eflaTb U YTO KaTeropuyecku 3alipeueHo.

BaxHo! Ha rapaHTUiHbIA PEeMOHT NpPUHUMAETCHA TOBap, 4YbA NOJIOMKA
CBsi3aHa C NPOU3BOACTBEHHbIMU HepopaboTkamu. Kpome 3TOro, posxed
ObITb coOniofeH yKa3aHHbIN B AOKYMeHTaxX rapaHTUWHbIA CpPOK.
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B rapaHTUMHOM TasioHe YyKa3blBaeTCd CEepPUUHbLIN HOMEP W MOpOEenb
nspenna. 0bpaTtute ocoboe BHUMaHMe Ha 3TOT MoMeHT. [lpoBepbTe
COOTBETCTBMWE 3aNuUCU B TaJlOHE peaslbHOMYy HOMepy ToBapa W €ro
MOQEenu.

Ons ocywecTtBneHns 6e3BO3ME3OAHOr0 PEMOHTA, TOBApP MAONXEH ObiTb
nepenaH B CEPBUCHbIM LEHTP. HO He no xenaHuw nokynaTtens, a no
pekoMeHaauuu npopasua.

[leno B TOM, 4TO PpeEMOHT NO rapaHTUKU MOXET OCYWECTBNATb TOJIbKO
Te cneuyunanncTtel, KOTOpPblE YMNOJIHOMO4YEHbLI Ha [JaHHOE nencTeue
nponsBoanTeENeEM.

Ounepsl, Kak WU caMuM MNPOU3BOOAUTENU, HE CJIMWKOM MPOCBEUEHL B
ocobeHHOCTAX cepBUCHOro obcnyxuBaHus ToBapa. Kak pe3ynbTar,
OHW yOenawT 3TOMYy BOMPOCY HeOOCTaTOYHO BHMMaHWUA.

Ons npopgaBua W MNOTEeHUWMaNbHOINO TMNMOKYyNaTenAd BHEWHUW BUQA
FapaHTMﬁHOFO TaJloOHa M ero copgepxmMmoe 4BriaeTCcd OOBOJIbHO BaXHbM
MOMEHTOM.

Kak odopmnsieTcss rapaHTUNHbLIA TasoH?

B kaxpom FapaHTMﬁHOM TalloOHe eCTb TPU 4HYaCTuU: rJNiaBHad 4YacCThb,
4YacCTb, npepgHa3Ha4dYeHHasa ANld OTMETOK CepBUCHOrNro ueHTpa, U
OTpPbiBHbIe KYIMOHbLI.

Ha nuueBon CTOpPOHE MNepBOM 4YaCTM HanuwuTte «lFapaHTUWHBIA TanoH».
[anee, npaMo nog Ha3BaHWe [OOKYMeHTa, 3anuunTe HauWMEHOBaHMWe
TOBapa, €ro CepuuHbin HOMep, Moaenb. [oTOM 3anuunte CBEOEHUs O
npouMsBoguMTene ToBapa, pApunepe. [ocTaBbTe paTty nMpogaxu wu
FrapaHTUNHLIN CPOK.

06da3aTenbHO HeobxoouMMo yKa3aTb, rpge Obn NpogaH [aHHbLIM ToBap
(HaMMeHOBaHME HACENEeHHOro MyHKTa, agpec, KOHTAKTHbIN TenegoH).

YKaxuTe HauMeHOBaHMWE CEPBUCHOr0 YMNOSIHOMOYEHHOr O MPOM3BOAUTENEM
CEPBUCHOrO0 UEHTpa, Kak K HeMy pobpaTtbcd. MecTo ANng neyatu
npogaBLa OCTaBbTe YUCTHIM.



C obpaTHOMW CTOpPOHb TaNOHA 3anoNnHuTe UHPOpPMALMI, KacCawwylCs
npaBun OCYyWeCcTBJIeEHMSs peMOHTa nNo rapaHtuum (ycnoBus,
obszaTtenbcrtBa).

Ona 3ameTok CLU ocTaBbTe MeCTO BO3Jle OTPbLIBHbBIX KYMOHOB, W
pa3fenuTte UX Ha HECKOSIbKO OTAenbHbIX 4YacTen (OOMH KynoH — OfOMH
610K) .

Hapnucbe «0TMeTkn CLU» ponXHa HaXoOuTbCH 30ecb Xe. B 3ToM none
6byaoyT 3anucbiBaTbCd fgaTbl NpueMa ToBapa Ha PEMOHT, paTa ero
BO3BpaTa, MNe4dyaTb, MNpoyMe 3aMeTKMU.

Tam, rpe y Bac jnuueBas CTOpPOHa TaJioHa, cpenanTe 3anuchb
«3anonHaeTca npopaBuom» (Ha3BaHue U Mopenb ToBapa, ero
CepuiHbin HOMEp, HOMep KynoHa, paTa).

MeyaTb npopaBua [ONIXHA CTOATb Ha 3ToM nucte. C obpaTHOW
CTOPOHbl HanuuwuMTe «3anoflHAeTCs CEepBUCHbBIM LEHTPOM» (paTa
nepegayn ToBapa Ha PEeMOHT, fpaTta BO3BpaTa, MNOAMNUCHL Nuua
NMPMHUMaBWEro TOBAap W MacTepa, npou3BoauBuero obcnyxuBaHue,
NIMYHbIE OaHHble MOKynaTens, afapec, KOHTaKTHbIM TenedoH). 3pechb xe
3anucbiBalnTCA CBEAEHUS O HegocTaTKax M M3bAHAX ToBapa, M nevyaTtb
MacTepa.

Ecnn 6bin npou3sBepeH rapaHTUWHbIN PEMOHT, TaJIoH OCTaeTcsa Yy
noKkynatens, a OTPbIBHOM KynoH ocTaBnsetr cebe CL.

B TanoHe ponxHa CTOATb OTMETKa O MNpueMe TOBapa Ha peMoHT. [ng
Cll BaxHa wuWHboOpMauma O npou3BoguTesnie ToBapa, KOTOpas [OJIXHA
ObiTb BNMCaHa B OOKYMEHT.

Hennoxo Obi10 6bl BbINYCTUTb QUPMEHHLIN FAPAHTUUHLIA TanoH. Tak
MOXHO NlerKo onpefenuTb UMMNopTepa [aHHOro ToBapa.

O6patute BHUMaHue! TlapaHTUNHBIN PEMOHT MOryT BbLINONHATDb
CepBUCHbIE LEHTPbl, YNOJIHOMOYEHHble NPOU3BOAMUTENIEM.

YT0o6bl nNonyunTtb 6e3BO3ME3OHYKW YCNYyry no PEMOHTY CJZIOMaHHOTO
ToBapa, nokKynaTenb [OSIKEH MNPefoCTaBUTb rapaHTUWHBIN TasnoH.



lOKyMEeHT CcopepXuT cnepywuyiw WHPopMaLUo:

» MOfENb TOBapa;
pata npuobpeTteHus;
* CEPUMHBIN HOMEp;

* FAQPaHTUNHLIN CPOK.

XpaHuTe TanoH B Te4YeHuMe BCEro rapaHTUWHOro CpoKa.

Mpn npueMe ToBapa CEPBUCHLIA LEHTP OAMarHoCcTupyeT ToBap W paeT
OLEHKY COCTOSIHMS ToBapa.

Kak pe3ynbTarT, MoxeT ObITb TPU BapuaHTa 3akKJjlw4yeHus
cneunanucToB.

* HapyWweHbl NpaBufiia MCNONb30BaHMA ToOBapa, KakK pe3ynbTtaTrt —
OTKa3 B rapaHTUMHOM pPEMOHTE, Halumyne TajloHa He wuMmeert
3HaYeHns ;

* MEXaHUMYEeCKNUX MNOBPEXOEHWN HeT, TOBap nepepaeTtcs Ha
6ecnnaTHbIM PEMOHT MO FapaHTUWUHOMY TaJIOHY;

* MEXaHUYECKUX MNOBpPEXOEeHUN HeT, oOHapyXeH MPOM3BOACTBEHHbLIN
6bpak, TOBap PEMOHTY He nopanexut. PekoMeHpyeTcH
MPOM3BECTM 3aMEHYy Ha Ka4yeCTBEHHbIW TOBaAp WU BEPHYTb
3aTpayeHHble Ha MOKYMKY cpeAacTBa.

YUToObl OCYyWecTBUTb YKa3aHHYW Bblwe npouepypy, Heobxopgumo
Hanuuue:

= TOBApa M BCEX KOMMNEKTYWINX ;

= FAPaAHTUMHOI O TaNoHa;

= yeka unuM KBUTaHuum 06 onnarte ToBapa;

= 3aknw4yeHne Cl, rpoe yka3aHbl HepoCTaTKM TOBapa, CBS3aHHbIE
C NPOM3BOACTBEHHLIM OpaKkoM.

lenaeM BbIBOObI, 4YTO rapaHTUWHBIA TalOH — BaXHbIN OOKYMEHT.
XpaHUTb €ro HyYXHO B TeyeHWe BCero rapaHTunMHoro cpoka. OH MoxeT
npuroguTbcad B abCOMWTHO pPa3HbBX CUTYaUMUaAX, HaAYUMHaAs OT
cepBucHoro obcnyxuMBaHuMa OO npouenypbl BO3BpaTa peHer.

Uto penatb B ciyyae OTCYTCTBMS rapaHTUMHOro TaJioHa?



MHOrMe MacTepCKue He COoriawanTcs B3ATb HA rapaHTUWAHbLIA PEMOHT
ToBap 6e3 cneuuanbHOro TasoHa. Kpome 3TOoro, OHM MOryT OTKa3aTb
ewe B TOM Cfiyyae, Korga TasioH 3anofiHeH C owubkaMm M NoMapKamu.

X0oTd CTOMT OTMETUTb, 4YTO 3aKOHOQATENbHO HEe 3aKpenneHa
CTaHOoapTHas ¢dopMa [OAHHOrNr0O [OOKYMEHTa.

Y BaC HeT TaNoOHa, HO eCTb YeK WM KBUTaHuuMa 06 onnate NOKynkwu,
a CpPOK rapaHTuWMU ewe He Bblwen, CMeNno OTNpaBfAUTECb B CEPBUCHLIN
LEeHTP u TpebynTe rapaHTunHoro obcnyxmeaHusd.

Obpatute BHumaHue! Cl He umeeT npaBa BaM OTKa3aTb, TaK Kak
Hannuyne rapaHTUUHOrO TajioHa He sABNsAeTCA obsA3aTenbHbIM YCJIOBUEM
NPUHATUA TOBAP Ha rapaHTUWHbIA PEMOHT.

Ecnn y KnneHta eCcTb Y€K O COBEpWEHMU MNOKYNKU — TOoBap [OJIXEH
ObITb NPUHATHIM Ha 6ecnnaTHoe obcnyxuBaHue.

Uto penatb, ecnum 4YeK yTepsiH?

dTa CUTyauus yXe HEMHOro CJI0XHee, 4eM npegbioywas. B paHHOM
CMTyauum BaM NpPUOETCA HEMHOro «nonoTteTb», 4T0bbl AOKa3aTb ¢QakT
npunobpeTeHns ToBapa WMMEHHO BaMM W WUMEHHO B OAHHOM MarasuHe.

OTcyTcTBME YeKa He sABNAeTCA MNOBOAOM pANA OTKa3a B
npepocTtaBsieHnn b6ecnnatHoro pemoHTa (cTt. 18 3akoHa «0 3aumTte
npaB notpeburtenen»).

Kak MOXHO ycTaHOBUTb ¢aKT npuobpeTteHuss ToBapa:

* MPOCMOTPETbL 3annucu Kamep HabnwgeHus MarasuHa;

* 03HAKOMUTbLCA C BEOOMOCTbLI0 Npogax, KOTOPYw BenerT
npopasel;

= HQ OCHOBAaHMW MNOKa3aHWW CBUOETeNewu.

HekoTopy MHOOPMALMIO TakKe MOXHO MNONY4YUTb, WU3Y4YUB WTPUX-KO[.
Mo HeMy MOXHO Yy3HaTb, Hanpumep, NpouM3BOoAMTEns ToBapa.

llenaem BbIBOA: OTCYTCTBME YeKa WMIM FapaHTUMHOrO TaJioHAa HepoJIXHO
BAMATbL Ha MPUEM TOBap Ha rapaHTUNHbIN PEMOHT.



MHOrMe nokynaTtenu BoobWe He nNpuAaalwT 3HAYeHUS COXPAHHOCTMH
rapaHTUMHOro TaJloHA, TakK KakK He MOHMMawT 3HAYUMMOCTM [OaHHOrO
NOKYMEHTa.

3TOT OOKYMEHT MOXeT MNoHapobuTbCA MpPM PEMOHTE KaK [opororo, Tak
MW He C/UWKOM OOPOroro ToBapa. BONbUWWMHCTBO CEPBUCHBIX LEHTOB HE
XOTAT MPUHMMATb TOBAp Ha PeMOHT 6e3 rapaHTUWHOro TasloHa.

O6bpatute BHumaHue! Ecnu Bbl NOTEPSANM TrapaHTUWHBIA TajoH —
obpatutecb B CepBMCHbIA LEHTP WU nonyyute ero pybnukar.

Mpouenypa nony4yeHus aybnmukaTta TanoHa 3akK/l4yaeTCcs B COCTABJIEHUU
3aaBNeHus, HanpasneHHoro B CU, u oxupaHusa pe3ynbTaTta. Ecnu Bl
X0TUTEe nonyyutb 6onee nogpobHyw wWHPOpMaUUW — MNO3BOHUTE B
CEepBUCHBLIN LEHTP.



