
Подлежат  ли  возврату
автозапчасти по закону?

Законодательством,  действующим  на  территории  Российской
Федерации, определено, что автозапчасти относятся к категории
товаров, которые можно поменять или вернуть обратно в магазин.

При этом, следует отметить, что покупатель вправе отказаться
даже от тех автозапчастей, которые соответствуют стандартам
качества, а не только от некачественных изделий.

Каким  образом  можно  законно
осуществить  возврат  автозапчастей
обратно в магазин?
По нормам, действующим на территории Российской Федерации и
представленным  в  Федеральном  законе  «О  защите  прав
потребителя»,  автомобильные  запчасти  относятся  к  категории
товаров,  которые  можно  обменять  или  вернуть  на  следующих
основаниях:

если  запчасти  не  подошли  покупателю  по  размерам,
габаритам, характеристикам, форме, комплектации;
если  со  времени  покупки  автозапчастей  прошло  менее
четырнадцати дней, при этом отсчет идет с дня, идущего
за следующим от покупки. Магазин автозапчастей вправе
самостоятельно указать сроки для возврата качественных
деталей, но они не могут быть меньше четырнадцати дней;
если  запчасти  оказались  бракованными  или  с  дефектом.
Здесь срок подачи заявления на возврат увеличивается, и
равен гарантийному сроку детали.

У покупателя есть несколько возможностей обмена или возврата
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товара:

покупатель  вправе  поменять  не  устроившую  деталь  на
аналогичную автозапчасть с нужными параметрами;
если  аналогичных  по  цене  и  по  характеристикам
автозапчастей  на  складе  нет,  то  покупатель  может
договориться с продавцом подождать прихода нужных ему
деталей на склад с последующим обменом;
продавец  может  порекомендовать  покупателю  аналогичные
запчасти других марок и по другой цене с перерасчетом
стоимости в большую или меньшую сторону, а покупатель
вправе согласиться или отказаться от этого предложения;
если покупатель не согласен на обмен товара, то он может
потребовать  у  продавца  вернуть  денежные  средства,
затраченные на детали, в полном объеме.

Покупатель  должен  помнить,  что  товар  надлежащего  качества,
который он возвращает в магазин, должен иметь товарный вид и
не быть в эксплуатации. При этом, что касается автозапчастей,
покупатель имеет право вскрыть упаковку и «примерить» деталь
на свой автомобиль, это не будет считаться эксплуатацией, но
при этом он должен сохранить упаковку и принести ее вместе с
товаром в магазин, если он не подойдет.

Продавец  примет  такую  деталь,  даже  несмотря  на  то,  что
целостность упаковки нарушена. Кроме этого, необходимо помнить
о том, что для того, чтобы вернуть автомобильные запчасти,
покупателю необходимо иметь подтверждающий покупку документ,
например, кассовый чек или показания свидетелей.

Те же правила касаются и возврата автозапчастей ненадлежащего
качества,  единственное,  здесь  необходимо  провести  еще
несколько  дополнительных  процедур,  а  именно:

покупателю  необходимо  заполнить  заявление  на  возврат
бракованного товара, с указанием всех дефектов, которые
были им выявлены.
продавец  проводит  экспертизу,  в  результате  которой



подтверждается  факт  заводской  поломки  или  вины
покупателя.
покупатель  вправе  самостоятельно  отдать  деталь  на
независимую  экспертизу.  Если  в  результате  экспертизы
выяснится,  что  поломка  является  следствием  заводского
брака, то продавец обязан компенсировать в полном объеме
затраты, понесенные покупателем на оплату экспертизы.
если экспертиза подтвердит наличие заводского брака или
дефекта, то покупатель может рассчитывать на возврат или
обмен товара.

По  действующему  законодательству  Российской  Федерации
покупатель имеет право вернуть в магазин любые автомобильные
запчасти  за  исключением  «номерных»  деталей,  например,
двигателя.

Если  покупатель  решил  вернуть  неподходящую  или  бракованную
деталь для автомобиля, а продавец отказывается принимать ее у
него и возвращать деньги или производить обмен, то покупатель
может  направить  письменную  претензию  в  адрес  магазина  или
непосредственного руководителя.

Причем он может принести ее лично в магазин и потребовать
поставить  на  втором  экземпляре  подтверждение  принятия
претензии, а также может направить претензию по почте заказным
письмом с уведомлением.

Образец претензии на возврат товара надлежащего качества можно
скачать здесь.

Образец  претензии  на  возврат  товара  ненадлежащего  качества
можно скачать здесь.

Если  по  истечении  тридцати  дней  магазин  не  ответит  на
претензию  покупателя,  то  последний  может  обратиться  с
претензией  в  общество  защиты  прав  потребителей.  Если
положительный результат не будет достигнут и после обращения в
общество защиты прав потребителей, то покупателю необходимо
обратиться в суд.
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Образец искового заявления для возврата товара можно скачать
здесь.
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