
Подлежат  ли  возврату
электротовары по закону?

Электротовары относятся к группе невозвратных товаров, то есть
их нельзя вернуть или обменять в течение четырнадцати дней
после покупки, если приобретенный прибор хорошего качества. Но
все  же,  есть  основания,  которые  позволят  отказаться  от
приобретенных электротоваров, не нарушая законодательства.

Существует ли возможность возврата
приобретенных электротоваров?
Согласно федеральному закону «О защите прав потребителей», за
покупателем  закреплено  право  отказаться  от  товара  в
четырнадцатидневный срок после покупки, если товар не устроил
его  по  размеру,  фасону,  цвету,  габаритам,  характеристикам,
форме или комплектации.

При этом покупатель должен позаботиться о том, чтобы внешний
вид  товара  остался  в  первозданном  виде,  то  есть  упаковка
должна быть не нарушена и не повреждена, все ярлыки и пломбы
должны быть на месте, товар должен быть без трещин, вмятин и
иных  повреждений,  а  также  у  него  должен  быть  чек  на
совершенную  покупку.

Но  не  всю  продукцию  можно  обменять  или  вернуть  в  течение
установленного законом срока. В том же законе «О защите прав
потребителей»  есть  перечень  товаров,  которые  не  подлежат
обмену или возврату, если у них не обнаружен явный дефект или
недостаток.  Электротовары  относятся  к  категории  технически
сложных товаров бытового назначения, и поэтому не могут быть
заменены или возвращены без веских оснований.

Электротовары  бытового  назначения  –  это  станки  для  резки
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металла и деревообработки, электромашины бытового назначения
(стиральные  и  посудомоечные  машинки,  кофемашины,  чайники,
газовые  и  электрические  плиты  и  т.д.),  радиоэлектронная
техника,  компьютеры,  ноутбуки,  системные  блоки,
фотоаппаратура,  видеоаппаратура,  проводные  и  беспроводные
телефоны и смартфоны, игрушки на батарейках и аккумуляторах и
прочие  приборы  бытового  назначения,  работающие  от
электричества  или  сети.

Все эти товары не могут быть возвращены в магазин, если они
надлежащего  качества  и  не  устроили  клиента  по  своим
характеристикам,  цвету,  габаритам  и  другим  параметрам.  Это
необходимо всегда помнить, и тщательно относиться к вопросу
покупки электроприборов.

Вернуть или обменять электроприборы можно только в том случае,
если  в  аппаратуре  обнаружен  дефект,  брак  или  недостаток,
который повлиял на его работоспособность.

Итак, есть ряд оснований для возврата таких товаров:

если  покупатель  выявил  в  приобретенном  электрическом
приборе существенный недостаток, о котором он не был
предупрежден продавцом. Например, если в течение первых
несколько  дней  оказалось,  что  прибор  испорчен  из-за
неправильной транспортировки или хранения на складе, то
он вправе обратиться в магазин в течение четырнадцати
дней после совершения покупки и предъявить претензию, с
указанием выявленного недостатка, который появился не по
его вине;
если  покупатель  обнаружил,  что  приобретенный
электрический  прибор  имеет  серьезную  поломку  или
неисправность,  то  он  также  вправе  сдать  такой  товар
обратно  в  магазин.  Серьезный  дефект  –  это  поломка
товара, которая повлияла на его работоспособность таким
образом,  что  он  вообще  не  может  нормально  выполнять
своих функций, и при этом ремонт такого изделия будет
стоить в несколько раз дороже, чем сам прибор;



если покупатель отдал приобретенный электрический прибор
на ремонт по гарантии, и ему не вернули его по истечении
сорока пяти дней после сдачи в ремонт;
если покупатель вынужден постоянно сдавать приобретенный
электротовар в ремонт и пользовался им в общей сложности
не  более  месяца.  Например,  гражданин  приобрел  себе
электроприбор  полгода  назад.  И  в  течение  этих  шести
месяцев он был вынужден четыре раза обращаться в ремонт,
который составлял порядка сорока дней, таким образом, он
эксплуатировал  сам  аппарат  не  более  месяца.  В  этом
случае,  покупатель  вправе  обратиться  в  магазин  и
потребовать возврата денежных средств или обмена такого
товара.

В случае, если покупатель столкнулся с одной из вышеописанных
ситуаций,  он  вправе  обратиться  в  магазин  и  потребовать  у
продавца  поменять  испорченный  электрический  прибор  на
аналогичный  товар  надлежащего  качества,  он  может  поменять
некачественный  товар  на  другой  прибор  с  перерасчетом
стоимости, а также может отказаться от покупки и потребовать
возврата денежных средств в полном объеме.

Для  того,  чтобы  вернуть  некачественный  товар,  покупателю
необходимо  соблюсти  ряд  требований.  Покупатель  должен
позаботиться о том, чтобы товар был передан в магазин в той же
упаковке, которая была у товара при продаже, при этом товар
должен быть передан в той же комплектации, что и на момент
приобретения с гарантийным талоном и кассовым чеком.

Затем покупателю нужно обратиться непосредственно в магазин, в
котором  была  совершена  покупка,  и  предоставить  испорченный
товар с объяснением причин и оснований для отказа от покупки.
После  этого,  покупателю  необходимо  заполнить  заявление,
которое ему предоставит продавец.

Заявление  необходимо  составлять  в  двух  экземплярах,  один
остается  в  магазине,  а  второй  отдается  на  руки  самому
покупателю  с  пометкой  о  его  приятии  от  магазина.



Образец  заявления  на  возврат  товара  ненадлежащего  качества
можно скачать здесь.

К заявлению прикладывается чек на совершенную покупку. После
этого  продавец  забирает  товар  у  покупателя  для  проведения
экспертизы,  в  результате  которой  будет  определена  причина
возникновения поломки, дефекта или недостатка. Продавец вправе
проводить  экспертизу  в  течение  месяца  после  получения
заявления  от  клиента.

По  результатам  экспертизы  продавец  выносит  решение
относительно  заявления  покупателя  об  удовлетворении  его
требований или отказе от этого. Если экспертиза покажет, что
дефект появился в результате неправильных действий клиента, то
магазин откажет ему в удовлетворении требований.

Если же вина за поломку лежит на продавце или это заводской
брак или дефект, то магазин пойдет навстречу и удовлетворит
требование о возврате. Если клиент не согласен с результатами
проведенной экспертизы, он вправе обратиться в Общество защиты
прав потребителя для урегулирования данного вопроса.
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