
Попал в аварию, как получить
страховку по закону РФ?

Никто не застрахован от чрезвычайных ситуаций на дорогах. Но
обычно  для  участников  ДТП  они  становятся  неприятной
неожиданностью. Именно поэтому трудно сразу сориентироваться в
своих действиях после аварии.

Вопрос  о  получении  страховки  является  довольно  важным  для
автовладельцев.  Чтобы  получить  все  положенные  по  страховке
выплаты  необходимо  действовать  в  соответствии  с  ПДД  и
правилами  ОСАГО.

Первые действия после ДТП 
Если авария уже произошла и нужно добиться выплаты страховки,
следует действовать по такому плану:

Прежде  всего,  остановитесь.  Далее  включите
предупреждающий сигнал, то есть «аварийку», и установите
знак,  указывающий  на  то,  что  транспортное  средство
остановлено в результате аварийной ситуации. Важно! В
данной ситуации до приезда полиции ни в коем случае
нельзя сдвигать с места ТС;

Оцените ситуацию, проверьте, нет ли пострадавших. Если
вы  обнаружили,  что  в  аварии  пострадали  люди,  без
промедления  вызывайте  скорую  помощь;

Позвоните в полицию. Возьмите номера телефонов граждан,
которые стали свидетелями происшествия на дороге.

В том случае, если в аварии никто не пострадал, вы можете
вместе  с  другим  водителем  составить  схему  дорожно-
транспортного  происшествия.  Далее  обратитесь  в  пункт  ДПС,
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который находится вблизи места аварии, и попросите сотрудников
оформить ДТП.

Обратите  внимание!  В  результате  оформления  происшествия  вы
получите  документы,  которые  впоследствии  необходимо
представить  в  страховую  компанию.  Потребуются  не  только
ксерокопии документов, но и их оригиналы.

В ПДД говорится о том, что если в результате аварии пострадали
только  машины,  и  при  этом  ответственность  водителей
застрахована, то автовладельцы могут сами заполнить извещение
о ДТП. Обращаться в полицию в данном случае не обязательно.

Для  самостоятельного  решения  проблемы  с  ДТП  необходимы
следующие  условия:  отсутствие  пострадавших,  взаимопонимание
между водителями-участниками аварии, урон составляет не более
50 тысяч рублей.

Сумма в 50 тысяч рублей оговаривается в законе об ОСАГО. То
есть,  если  вы  занимаетесь  оформлением  аварии  без  участия
полиции, то выплаты ущерба не могут превышать данную сумму.

Важно!  При  оформлении  ДТП  ее  участники  обязаны  обменяться
информацией о тех страховых компаниях, в которых они получили
страховой полис.

К подобной информации следует отнести номер страхового полиса,
название  страховой  компании,  ее  номер  телефона  и  прочие
контактные данные.

Самое главное действие – известить вашу страховую компанию о
ДТП, участником которой вы являетесь.

Когда участники аварии не могут договориться, и каждый из них
не признает свою вину, а также, если ущерб от ДТП составил
более 50 тысяч рублей, следует вызывать полицию. 

В процессе оформления после аварии документов в ОСАГО для
страховой компании возможны два пути развития событий.



Когда в результате ДТП пострадали люди, но их здоровью не
нанесен  тяжелый  вред,  представители  полиции  выполняют
следующие  действия:

составляют протокол осмотра места аварии и схему данного
происшествия;
возбуждают  административное  производство  в  отношении
водителя, виновного в ДТП;
автовладельцы  пишут  объяснительные  по  поводу  причин
аварии;
лица, участвовавшие в происшествии на дороге, а также
пострадавшие в нем получают справки о ДТП. 

В том случае, если ущерба здоровью причинено не было, полиция
действует следующим образом:

составляет схему ДТП;
водители, участвовавшие в аварии, пишут объяснительные;
участникам аварии вручается соответствующая справка.

В  возбуждении  административного  производства  будет  отказано
только  в  том  случае,  если  участники  аварии  не  подлежат
административной ответственности.

В  противном  случае  полиция  выносит  постановление  либо
определение о привлечении виновного к ответственности. Но если
изначально  определить  обстоятельства  ДТП  не  представляется
возможным,  выносится  определение  о  возбуждении  дела  об
административном  правонарушении.  Далее  будет  проведено
необходимое расследование обстоятельств дорожно-транспортного
происшествия.

Если оформить и выдать справку участникам ДТП не получается в
силу  возникших  обстоятельств,  то  ее  вручат  на  посту  ДПС,
находящемся  вблизи  места  аварии  или  непосредственно  в
отделении полиции. Водители должны получить справку в течение
24 часов с момента аварии.

При оформлении документов обратите особое внимание на данные,



сведения и факты, указанные в этих документах, и только после
этого подписывайте их.

Почему важно внимательно читать документы, которые даются вам
на подпись? Дело в том, что в последующем, любая неточность
может помешать вам получить страховку. 

Особое внимание обратите на то: 

в каком состоянии находится дорожное покрытие на месте
аварии;
погодные условия;
в  каком  состоянии  находится  дорожное  оборудование,  а
также есть ли оно вообще;
имеется ли тормозной путь, прочее.

После  оформления  протокола,  справок  и  прочих  документов,
необходимо заполнить извещение о ДТП.

Процедура выплаты страховки

Прежде всего, в обязанность участников ДТП входит извещение
страховой компании о произошедшем происшествии. 

Если ДТП оформляется непосредственно участниками аварии, то в
течение 5 дней необходимо посетить страховщика, и представить
ему извещение об аварии.

В  том  случае,  когда  происшествие  на  дороге  оформляется
полицией, посетить страховую компанию нужно в течение 15 дней.

Кроме личного посещения страховой, можно переслать извещение о
ДТП по почте, или отправить его по факсу.

Со стороны потерпевшего участника аварии необходимо заявление
о  выплатах.  Кроме  этого,  ему  необходимо  представить
страховщикам  имущество,  которое  пострадало  в  результате
аварии.

Страховая компания должна составить свое мнение об ущербе,



посредством проведения осмотра транспортного средства.

Экспертиза или осмотр ТС производится в течение 5 дней после
получения  заявления  пострадавшего.  Кроме  этого,  может
понадобиться  осмотр  машины  второго  участника  аварии.

В страховую компанию представляются следующие документы: 

извещение, заполненное участниками ДТП;
справка о ДТП (в том случае, когда аварию оформляют
сотрудники полиции);
протокол об административном нарушении (ксерокопия). 

Когда пострадало имущество потерпевшего в аварии, необходимо
подготовить следующие бумаги: 

документы  о  праве  собственности  на  транспортное
средство;
результаты экспертизы;
чек об оплате услуг лиц, проводивших экспертизу;
прочие  документы,  подтверждающие  нанесение  ущерба
имуществу потерпевшего. 

Если  в  результате  аварии  был  нанесен  ущерб  здоровью  ее
участника, страховщик должен его возместить. 

Обратите внимание! Для подтверждения нанесения ущерба здоровью
нужно иметь документы, подтверждающие данный факт.

Давайте рассмотрим следующую ситуацию.

В  результате  аварии  погиб  водитель  одной  из  машин.  Он
единственный  обеспечивал  семью.

В таком случае страховая компания должна получить следующие
документы:

заявление с указанием членов семьи покойного;
документ, подтверждающий факт смерти участника ДТП;
документы со школы, где обучаются дети покойного;



бумаги  о  том,  что  один  из  членов  семьи  погибшего  в
аварии является инвалидом;
свидетельство, предоставленное медицинской организацией
или социальным органом, подтверждающее тот факт, что в
семье погибшего есть лица, которые нуждаются в уходе;
финансовые документы о расходах на похороны;
документы о рождении детей (при их наличии).

Выводы

Давайте напомним основные действия участника ДТП: 

позвонить в скорую помощь (если в результате аварии есть
пострадавшие);
вызвать полицию;
сообщить о ДТП в страховую компанию.


