lpeTeH3nAs NO TrapaHTUUHOMY
peMOHTY aBTomobunsa obpas3ew

[x]

Mpu npuobpeTeHnn HoBOro aBTomMobuns nwboi nokynatenb HapgeeTcH,
YTO CTONb OOPOrocTosuWas NokKynka 6ygeT KayeCTBEHHOW U MPOCIYXUT
eMy ele Oo4YeHb pOonro. WMeHHO 3TOT ¢aKTOP TONKAET MHOTMMUX
aBTonobuTENnen KoMUTb CPEeACcTBA Ha HOBYW MaliMHY.

OpHAaKoO Ha NPakTUKe HOBbIe MallMHbl TAKXe CKJIOHHbI K MOJIOMKaM U
Takas cuUTyauus MoxeT Ccnyuyntbcs € abconwTHO KaxabM. YTo eue
XyXe, obpaluieHue 3a PeMOHTOM, MOJSIOKEHHbIM MO FapaHTWU, He BCerpa
BeoeT K peweHuiw npobneM: B cepBuce MOryT OTCYTCTBOBAThb
3an4yacTtu, PEeMOHT aBToMobuMNs MOryT 3aTfAHYTb, a TO U BOBCE
OTKa3aTb B PEMOHTE, CCbilassCb Ha OTCYTCTBWE MNOMIOMOK. TaK uau

MHa4ve, Y nokKkynatesigd e€CTb TOJIbKO OOWH BbIXOO — COCTaBUTb
npeTeH3nw.

Kak NPaBUJIbHO COCTaABUThb
npeTeH3noOHHOe MNUCbMO MNO PEeMOHTY
AaBTOTPAHCNOPTHOTrO cpepcTBa,

Haxoasierocsas Ha rapaHTuu?

Kak npaBuno, y npeTeH3un HeT KakKon-TOo persiaMeHTUPOBAHHOM
3aKOHOM (OpPMbl.

3TO0 3Ha4YUT, YTO MNpU COCTaBJieHUu Bbl [OJNIXHBI npuoepxmuBaTbCs
npou3BOJIbHOU ¢opMbl, OOHAKO He 3absiBantTe 006 o0b6s3arenbHbiXx
NyHKTax, KOTOpble ROJIXHbI ObITb BKJIOYEHbI B MPETEH3UI0:

« AppecaTt (ykKaxuTte noJiHOe Ha3BaHUE YNOJHOMOYEHHOMW
opraHusauuu) ;

» OTnpaBuTenb (OCTaBbTe CBOWM JIMYHbIE M KOHTAKTHLIE OaHHbIE) ;

 Ha3BaHMe pOoKyMeHTa (B OaHHOM cliyyae — «[llpeTeH3usa»);
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AIHpopMaumnsa o npopasue (HauMeHoBaHWMe U appec
aBTOMOOUNBLHOrO canoHa);

= Ha3BaHWe MallnHbl;

» [laTa coBeplweHns NOKYNKW;

= YcnoBusi ob6cnyxmBaHua no rapaHTMM M CPOK ee OeUuCTBus;

= [lepeyncneHne NoONOMOK;

» OnnucaHnMe Mep, KOTOpble ObNM MNPUHATBH ONd Toro, 4YToObI
pewnTb Npobnemsi;

- 0nMcaHMe peakuumsa TOProBoro npenctasutens Ha Bawe
TpeboBaHNWe OTPEMOHTUPOBATb aBTOMOOWNIbL, HaXOOAWWMUCS Ha
rapaHTun, KU ero OTKas;

» [l[paBoOBble OCHOBaHWS, MNO3BONAWWME MNOMAYYUTb FapaHTUNHLIN
PEMOHT .

UTo Xe yKa3blBaeTCd B OCHOBHOM 4YacTu pokKyMeHTa? 0O6bIYHO
3a9BUTENb MNPOMNUCHIBAET OCHOBHYI WHPOPMaUUID, Kacaluylwcs
npuobpeteHns u BnageHus aBToMobOMnNeM: paTa M MECTO MNOKYMNKM,
npopeneHne TexobcnyxuBaHus, GakTbl MNOJIOMOK M CuUTyauus, npwu
KOTOPOW OHM Obinu BbiIABNIEHb M nNpoyee. [lanee cnepyet nogpobHoe
onucaHue pOaTbl BbiiBSieHUS Opaka M 0O6CTOATENbLCTB.

B 3akNnwyuMTenbHOM 4YacTum HeobXOOMMO MaAKCUMANbHO TOYHO M
NaKOHMWYHO coopMynupoBaTb TpeboBaHMA K agpecaTty MNpPeTeH3uwu,
KOTOpPbIN HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MNpOBedeHue peMoHTa Mo
rapaHTuu. [na Toro 4tobel TpeboBaHua He ObNKM 6e30CHOBATENbHbLIMU,
ob6si3aTenbHO CCbhilauTeCb Ha pencTBywllee 3aKOHOOATENbLCTBO MU
HOPMATUBHO-NMPABOBbLIE AKTHI.

B 3aBepuweHunM cocTaBbTe CMUCOK OOKYMeHTauuu (KOMUMN OOKYMEHTOB),
KOTOPYW nNpUKNagbiBaeTe K MNPeTeH3UuM, UM YyKaXuTe KOJIMYeCcTBO
CTpaHuy B Hux. He 3abyabTe nNoCTaBWUTb JIMYHYW NOAMNMCbL M paTty
COCTaB/IEHUS .

0OgoHO M3 caMblX TrnaBHbIX npaBwugl COCTaBJ1eHUA nenoBou OOKYMEHTaUuu
n, B 4YaCTHOCTHK, TMNPETEH3UNn — JIaKOHUYHOCTb WU IAH(I)OpMaTIABHOCTb.
Bawe wu3noxeHune cobbiTUN He OOJIXHO cCofepXaTb 3SMOUWMOHAJIbHbIX
KOMMEHTapUeB U HEHYXHbIX Cy6beKTVIBHbIX MbiCSien. B noBecTBOBaHUMU
OMUCbIBAUTE TONIbKO Te (I)aKTbI, KOTOpPblE OEUCTBUTENIbHO OTHOCHATCH K



neny.

OoHa M3 OCHOBHbIX MPUYMH obOpalleHUss K TOProBOMYy MPEeACcTaBUTEN C
NPeTeH3nen Ha rapaHTUUHBIN PEMOHT — BbIAB/IEHNE CYWECTBEHHOrO
bpaka unu HeucnpaBHoCTeun B paboTe aBTOMOOMNSA BO BpeMs ero
3KCnayaTauum.

Takxe nokynaTenb MOXeT CTONKHYTbCA C CWUTyauuemn, Korpaa
npeTeH3ns Ha PEMOHT MO rapaHTuMM, COCTaBfieHHas UMM paHee, byper
BbICTYNaTb He B POJIM COMPOBOXAAWWeEW OOKYMEHTauuum K OCHOBHOMY
3a89BNIeEHNI0 Ha YCTpaHEHUEe HeucnpaBHOCTEW, a B KayecTBe
OTOENbHOro [OOKYMEHTa, K KOTOPOMY CYWeCcTBYWT OMNpefefieHHble
TpeboBaHus.

Kak npaBsniio, rMNnperTreH3us Heobxoguma TOJ/IbKO B Huxenepe 4YncJieHHbiX
CUTyauunsx:

l. Echm npopaBel OTKa3bBaeTCd MNPUHMMaAaTbL TOBap Ha
FapaHTUNHBIA PEMOHT .

2. Ecnv npopaBel Hapywun CPOKWM MNpOBefeHWs peMoHTa TOoBapa
WIN yCTPaHEHUS HEUCNpPaBHOCTEN.

B nepByl o4yepenb nepen nNoxoAaoM B CafloH 3arfgsHuTe B nakeT
OOKYMEHTOB, KOTOpPbIM nNpunaranca K MNOKYNKe, a WMEHHO -
FrapaHTUUHBLIA TanoH (KHUXKY).

B Hen Bbl 6e3 Tpypna HanpeTe Ha3BaHWe opraHuM3auuMu, KoTopas HeceTt
OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE BO3HMKWMWE MNOMOMKM WU HEUCNPaABHOCTU, MU
rotoea 6e3B03Me30HO WX YCTpPaHWUTb B Te4yYeHWe OnpepeseHHoro
CpoKa.

Ha npaKkTuKe LAOaHHbIM JIMLOM MOryTt 6bITh :

= [l[popaseu;

» CEPBUCHbIN LEHTP;

» OdbuuymansHein gunep (uMMnopTep);
= [l[ponsBoguTens.

NMMeHHO oduuManbHOMYy nuuy (npepactaBuTenNid MNOSTHOMOYHOWM
opraHum3auuun) Bbl n bypeTe [OOMXHbB BPYYMTb CBOW npeTeH3uw. WHorpa



OOKYMEHTbl MOryT 3abpaTb MNpeacTaBUTENU BbIEYNOMSHYThIX JOOEN Wu
opraHusauuni, KOTOpPble BXOOAT B YUCIO 3aAPEruCTPMPOBAHHLIX W
YMNO/THOMOYEHHbIX NUL: CcekKpeTapb, pPaboTHUK oToena npeTeH3un,
MeHeoxep no paboTe C KIAWEHTYpon WM TakK panee.

He 3abyabTe yOooOCTOBEPUTLCS B TOM, 4YTO Ha OAHOM W3 3K3EMMAPOB
NPeTeH3Mn COTPYAHWK MNPOCTaBUS BXOASWMWA HOMeEp, CBOW MOAMNUCbL C
pacundpoBKOM (MNM nevyaTb) WM OaTy MNPUEMKU OOKYMEHTaLUMU.

Ecnu ynonHOMOYEHHble fiMua OTKa3blBalTCA JNIMYHO NPUHATL Bawy
npeTteH3uw, Bb MoxXeTe OTNPaBUTb €€ 3akKa3HbiM MNUCbBMOM C
YBEOM/IEHUEM Ha appec opraHu3auuum. He 3abyabTe COXpaHUTb BCe
NOKYMEHTbl MOCNEe OTNpPaBKM (ONUCb BNOXEHUA, KBUTAHUUSA) .

Bckope Bbl nonyyute yBeOOMSIEHME C MNOYThH, B KOTOpPOM bypeTt
yKa3aHa TOYHasd @[aTa MoJly4eHUs nNucbMa appecatoM. [aHHbIN
NOKYMEHT CYMTAeTCH PaBHOMPAaBHbBIM MO OTHOWEHUW K OTMETKEe O
BPYYEHUN MpPETEH3UMU.

K npeteH3un o693aTenbHO [ONXHbB ObTb NPUIOXEHD
npaBoyCTaHaB/MBalWMe KOMUWW OOKYMEHTOB Ha ToBap (cornawexue,
OOrOBOpP O Kynjie-npogaxe WM npoyee) M NnaTexHas OOKYMeHTauus
(4ekn, KBUTAHUMM, NNaTexHoe nopydyeHue). He 3abyabTe BKIWYMTL B
3TOT CMNUCOK OOKYMEHTbl, CBUOETENbCTBYWUWNE O B3aUMOOTHOWEHWUM
CTOPOH OTHOCWUTENIbHO BOMPOCA MNPOBEAEHMS PEMOHTA MO TapPaHTUM.

B cnyyae ecnu Bbl HeopgHOkpaTHO obpawanucb B UeHTp, rpe 6bina
CcoBeplieHa NOKynkKa C Uenbld NPOBEOEHMS pPeMOHTa aBToMobunsa no
rapaHTUM WNU BeNM Nepennucky C YMNOJIHOMOYEHHbIMU fNMUAMU —
obszaTtenbHo cobepuTe nNakeT BCeEX OOKYMEHTOB W MPUIOXMTE ero K
aKTy O npueMe aBTOMOOMNA B PEMOHT.

MOMHUTE, 4YTO NpU NOBTOPHOM obpaweHWn B CEPBUCHLIN LEHTP BCe
gaHHble 06 aBToMOOMNE, 0COBEHHO ecnu OH HAaXOoOUTCHA Ha rapaHTuu,
0ONHbI ObITb MOATBEPXOEHb AOKYMEHTaMMu.



