
Срок хранения и срок годности
по законодательству РФ

В  сфере  торговли,  а  в  частности,  в  сфере  продовольствия,
различают два термина: срок хранения товара и срок годности.
Часть граждан ошибочно полагают, что это два синонима, но на
самом деле, это не так, и между этими двумя определениями есть
разница, причем существенная.

Что же такое срок хранения, а что такое срок годности, и к
каким товарам применимы эти два понятия — важный вопрос, и
разницу необходимо знать каждому потребителю.

Ведь закон предполагает защиту потребителя от некачественных
товаров  и  недобросовестных  продавцов,  касаемо  всех
характеристик,  которые  должны  соответствовать  ГОСТам  и
стандартам.

Отличия  между  периодом  хранения
продукции и сроком ее годности
Итак, в чем же отличия двух таких смежных понятий?

Срок хранения – это время, на протяжении которого купленная
продукция  является  пригодной  для  использования  без  потери
своих характеристик и качеств, которые указаны в техническом
паспорте или инструкции.

По  истечении  срока  хранения,  товар  сохраняет  основные
свойства,  но  могут  измениться  его  отдельные  качества,
критичным это не является, и приобретенную продукцию все еще
можно применять.

Срок  годности  –  это  время,  на  протяжении  которого
приобретенную продукцию можно применять в соответствии с ее
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назначением.  После  того,  как  срок  годности  заканчивается,
продовольственные товары и лекарства, а также часть других
непродовольственных изделий использовать нельзя.

Продавец не имеет права реализовывать товары с истекшим сроком
годности. Такой товар должен быть возвращен изготовителю или
утилизирован.

Срок годности на реализуемой продукции может быть указан двумя
способами:

на упаковке может быть указана определенная дата: число,
месяц  и  год,  в  течение  которого  нужно  использовать
товар;
изготовитель  может  установить  период,  по  истечении
которого продукция не подлежит использованию. В таком
случае, указывается количество лет или месяцев, например
12 месяцев с даты изготовления.

На определенный перечень товаров, установленный Постановлением
Правительства  РФ  от  16.06.97  г.,  производитель  обязан
определять и указывать срок годности в обязательном порядке.

Это товары, которые по истечении срока годности могут угрожать
здоровью  и  безопасности  человека,  а  также  нанести  урон
окружающей среде.

К ним относятся:

продукты питания, которые имеют упаковку;
лекарственные препараты;
химические реагенты и вещества;
бытовая химия;
промтовары, в составе которых есть вещества, меняющие
свои качества под воздействием окружающей среды и других
внешних  факторов,  например,  батарейки,  пиротехника,
огнетушители, презервативы и так далее.

Что касается товаров длительного предназначения, то на них



производитель  может  устанавливать  гарантию  и  срок  службы
изделия.

В  течение  этого  периода,  изготовитель  гарантирует
работоспособность  приобретенного  изделия  без  потери  его
функциональных и качественных характеристик.

Если изделие теряет свои качества, то производитель обязан
восстановить  работоспособность  такого  товара  за  свой  счет.
Некоторые товары могут иметь как срок годности, так и срок
хранения.

Каждый покупатель имеет законное право приобрести продукцию,
которая отвечает всем нормам и стандартам качества в своей
категории, а также не несет опасности для здоровья и жизни.

Реализация  товара  с  истекшим  сроком  годности  запрещена
законодательством  Российской  Федерации.  За  продажу  таких
товаров  продавец  несет  административную  и  уголовную
ответственность.

Продавец должен следить за реализуемой продукцией и, в случае
обнаружения  просроченных  товаров,  он  должен  самостоятельно
убрать их с прилавка.

В  случае  обнаружения  такого  товара  специальными
контролирующими  органами,  продавцу  дается  предписание  для
утилизации продукции с истекшим сроком годности.

Если  продавец  не  выполняет  в  установленные  сроки  указаний
контролирующих органов, то на него налагается административное
взыскание в виде штрафа.

Проверяйте  приобретаемый  товар  до  того,  как  вы  его
оплачиваете. Это избавит вас в дальнейшем от ненужной волокиты
и потери времени.

Если  вы  обнаружили  в  магазине  товар  с  истекшим  сроком
годности,  то  вам  нужно  поступить  следующим  образом:



попросить пригласить управляющего или старшего менеджера
магазина, показать ему обнаруженный просроченный товар и
потребовать убрать его с прилавка;
в  случае  если  старший  продавец  или  управляющий
отказывается  выполнять  ваши  требования,  оставьте
соответствующую запись в книге отзывов и предложений,
которая в обязательном порядке должна быть в магазине и
находится  в  уголке  потребителя.  Не  забудьте  оставить
свои  контактные  данные  для  получения  ответа  на  свою
жалобу от руководства магазина;
вы  можете  купить  просроченный  товар,  взять  чек  и
обратиться в Роспотребнадзор или общество по защите прав
потребителя.

Если вы обнаружили просрочку уже после покупки, то сразу после
обнаружения идите в магазин, где товар был приобретен. Не
откладывайте этот момент даже на день.

Лучше сделать это сразу, тогда доказать факт просрочки будет
намного быстрее и проще. Проверьте, сохранился ли у вас чек на
покупку.

Но если вдруг чек вами не обнаружен, и вы его выбросили, не
отчаивайтесь. Ваши законные права на приобретение качественной
продукции при этом не теряются.

Вместо чека вы можете предъявить продавцу выписку из банка,
если оплата производилась по карте, взять с собой свидетеля
покупки, который сможет ее подтвердить, или запросить видео с
камер наблюдения, если они присутствуют в торговой точке.

Что  касается  сроков  хранения,  то  здесь  такого  строгого
ограничения нет. Такой товар не теряет своих качественных и
функциональных  характеристик,  и  может  быть  использован  по
назначению.  Однако  старайтесь  все  же  избегать  приобретения
товаров с истекшим сроком хранения.


