
Сроки  экспертизы  товара  по
закону Российской Федерации

Часто потребители обращаются в Управление Роспотребнадзора с
важным  вопросом  касательно  срока  проведения  продавцом
экспертизы  некачественного  изделия.  Потребителю  обычно
сообщают о том, что экспертиза товара возможна в течение 20
дней.

Вам нужно владеть информацией о ключевых пунктах закона «О
защите прав потребителей», который устанавливает суровые сроки
проведения  подобного  рода  операций.  Срок  будет  напрямую
зависеть от требования, которое было ранее вами заявлено.

Каковы законодательно установленные
сроки  осуществления  экспертизы
продукции?
С точки зрения временного промежутка эксперту для проверки
работоспособности изделия, а также соответствия его основным
требованиям  и  нормам  действующего  закона  РФ  необходимо
произвести осмотр и вынести свой вердикт в письменном виде
претензии.

Поэтому сроки проведения мероприятий по проверке товара строго
закреплены в Законе №2300-I и составляют:

10  дней  для  того,  чтобы  пользователю  были  обратно
возвращены  финансы,  если  вещь  действительно  оказалась
некачественной;
20 дней, если вы хотите произвести обмен одного изделия
на другое;
45 дней, если идет речь о дальнейшем исправлении всех
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изъянов товара.

Также  важно  отметить,  что  согласно  действующему
Законодательству РФ есть особый перечень изделий, которые ни
при каких обстоятельствах не могут быть возвращены обратно
производителю либо же продавцу.

В этом списке расписаны по пунктам все группы товаров: от
лекарственных препаратов, средств бытовой химии до косметики,
мебели  и  транспорта.  С  полным  перечнем  товаров  может
ознакомиться каждый в Постановлении Правительства РФ № 55 от
19 января 1998 года.

Следует отметить, что любая вещь из этого списка должна быть
возвращена в магазин, если только в ней был обнаружен какой-то
брак,  но  вы  не  виноваты  в  его  появлении.  Экспертиза
обязательно  покажет,  что  недостаток  был  образован  по  ряду
нескольких  причин,  будь  то  нанесение  урона  во  время
транспортировки либо же в результате заводского брака. В таком
случае все расходы ложатся на плечи продавца.

Сроки  проведения  экспертизы  товара,  являющегося  технически
сложным

Перечень технически сложных вещей включает ряд устройств, с
продуманными  внутренними  деталями.  Вряд  ли  вам  удастся
визуально  определить  недостатки  у  этого  товара,  либо  же
провести  проверку  в  магазине.  Обычно  такие  изъяны  надежно
скрыты от человеческого взгляда.

Осуществить процесс возврата устройства в магазин можно будет,
только если в нем был обнаружен какой-то значительный дефект.
Сроки точно такие же, как были описаны выше.

Для  принятия  предмета  компанией,  следует  позаботиться  о
соблюдении ряда важных условий:

Гарантийный срок изделия еще не истек. Если с момента
осуществления покупки прошло всего 15 дней, тогда у вас



есть  возможность  вернуть  обратно  предмет,  согласно
действующему законодательству;
Тогда товар имеет значительные повреждения

Если изделие могло ломаться несколько раз и общее время его
нахождения на ремонте составило более 30 суток, его необходимо
как  можно  скорее  вернуть  обратно  в  магазин  и  потребовать
выдачу нового товара в долгосрочное пользование.

С  какого  момента  начинается  отсчет  срока  для  проведения
проверки?

Отчет  срока  осуществления  проведения  экспертной  оценки
начинается,  когда  изделие  по  каким-то  критериям  не
соответствует установленным образцам качества и тогда следует
передать все бумаги вместе с заявлением претензий напрямую
продавцу.

Подписание  бумаг  двумя  сторонами  положит  начало  отсчету
времени. Если заявление вы передали, но не отдали дефектную
вещь продавцу, то отсчет времени будет начат уже после того
как некачественное изделие будет возвращено.

Также  важный  вопрос  заключается  в  том,  кто  занимается
проведением некачественного изделия. Вам удалось провести все
необходимые  исследования  вещи  на  предмет  дефекта  и  теперь
осталось только лишь произвести его отправку. Продавец должен
отвезти товар, в пункт проведения экспертизы, за свой счет.

Исследованиями  обычно  занимаются  либо  сотрудники  магазина,
либо же эксперты сервисного центра. Обычно, продавцы не могут
похвастаться  необходимым  багажом  знаний  для  того,  чтобы
обнаружить какие-либо дефекты, поэтому в обязательном порядке
необходимо настаивать на специалисте сервиса либо же торгового
представителя.

По  своему  желанию  вы  имеете  право  присутствовать  на
экспертизе,  чтобы  узнать  первым  все  детали  и  подробности
проверки.



Изделие  будет  осмотрено  специальными  инструментами,  и  оно
проводится в три этапа:

Внутренний осмотр. С товара снимают крышку и внимательно
изучают его внутренности, различные сколы, потертости и
т.д;
Внешний осмотр. Изделие необходимо изучить со стороны,
проверить  его  на  наличие  царапин.  Если  внешний  вид
проходит проверку, тогда изделие подвергается последней
стадии изучения;
Инструкция.  Было  ли  изделие  эксплуатировано  с  точки
зрения своей инструкции. В таком случае проверяются все
ключевые  функции,  а  также  возможности  вещи  либо  же
аппарата, которые ранее были заявлены изготовителем.

Ваша жалоба будет подвергнута особому вниманию, именно поэтому
любой дефект, который был обнаружен на товаре, должен быть
выискан в первую очередь.


