
Сроки  годности  творога  и
творожных изделий по закону

Творог, как и другие кисломолочные продукты, относится к числу
продовольственных  товаров.  На  продовольственные  товары
действуют более строгие правила и регламенты, прописанные в
законодательстве, так как это влияет здоровье человека, ведь
некачественный  продукт  может  стать  причиной  серьезного
отравления или других тяжелых последствий.

Продукты питания должны быть свежими, качественными, храниться
в прописанных условиях и быть употребленными в течение срока
годности.

Если  вы  столкнулись  с  приобретением  продуктового  товара,
который оказался просроченным, некачественным или имеет другие
нарушения, то смело обращайтесь в магазин, где была совершена
покупка, и требуйте возмещения понесенного ущерба.

Вы можете рассчитывать не только на возврат денег за такой
продукт, но и на компенсацию морального вреда, если таковой
был вам нанесен.

Для  того  чтобы  оперировать  своими  законными  правами,
необходимо ознакомиться с федеральным законом «О защите прав
потребителей»,  в  котором  четко  прописаны  все  правовые
положения  и  обязанности  продавцов.

В случае обнаружения каких-либо проблем с продуктом, вы можете
рассчитывать на следующие варианты решения проблемы:

на  замену  продукта  питания  на  аналогичный,  но  без
недостатков;
на замену продовольствия на продукт другой марки или
производителя с перерасчетом стоимости;
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на возврат денег за покупку.

Это прописано в п. 1 ст. 18 федерального закона «О защите прав
потребителей».  Если  вы  столкнулись  с  тем,  что  приобрели
просроченный кисломолочный или любой другой продукт, то сразу
идите в магазин, где вы его купили, и требуйте возврата денег.

Даже если срок годности на продукт еще не истек, но дома вы
обнаружили, что он не пригоден в пищу, так как испортился из-
за неправильного хранения или по другим причинам, идите в
магазин и требуйте возмещения ущерба.

Продолжительность  периода  годности
творожных изделий
Творог и творожные изделия относятся к числу скоропортящихся
продуктов.  В  связи  с  этим,  на  такой  вид  продовольствия
действует ограниченный и достаточно короткий срок годности и
хранения.

Производитель  творога  может  самостоятельно  определять  и
устанавливать срок годности и нормы хранения на свой продукт.
Он осуществляет это, ориентируясь на состав творога и вид
упаковки.

Но,  все  же,  есть  ГОСТы,  которые  определяют  максимально
допустимые сроки для хранения и реализации творожных изделий.

Запомните эти показатели:

творог годен к употреблению не более 72 часов после
изготовления;
если  творог  или  творожные  изделия  прошли  термическую
обработку, то их можно хранить в течение 5 дней;
готовые блюда из творога можно употреблять в пищу в
течение двух суток;
запеканка из творога пригодна к пище в течение 48 часов;
детские продукты из творога можно хранить не более 36



часов.

Производитель  вправе  увеличить  срок  хранения  и  годности
продуктов  из  творога  в  том  случае,  если  он  использует
современные  технологии  упаковки,  которые  позволят  сохранить
продукт пригодным для употребления в течение более длительного
времени.

Однако для этого ему необходимо обратиться в Санэпидстанцию и
там доказать, что продукт действительно может храниться более
длительное время, чем по ГОСТу. В качестве доказательств могут
выступать результаты лабораторных исследований продукта.

Помните,  что  повышенные  сроки  на  скоропортящиеся  продукты
могут быть показателем того, что он содержит консерванты или
другие химические вещества.

Чтобы  вернуть  просроченный  или  некачественный  продукт  из
творога  в  магазин,  вам  необходимо  соблюсти  ряд  условий  и
действовать по определенному плану.

Вам  нужно  незамедлительно  прийти  в  магазин  с  испорченным
продуктом и объяснить суть проблемы продавцу.

Некоторые продавцы сразу идут навстречу покупателю, так как
дорожат своей репутацией, и сделают вам возврат на месте без
дополнительной волокиты.

Но  может  возникнуть  ситуация,  что  продавец  примет
оборонительную  позицию  и  может  потребовать  от  вас
документального  подтверждения  того  факта,  что  покупка  была
совершена именно у него, а не в другом магазине. В качестве
доказательства  необходимо  предъявить  чек,  подтверждающий
покупку.

Не  отчаивайтесь,  если  чек  у  вас  не  сохранился.  Это  не
означает, что ваши законные права на возврат некачественного
продукта перестают действовать.

В качестве подтверждающего документа вы можете использовать



выписку  из  банка,  если  оплачивали  товар  картой,  показания
свидетелей  покупки,  а  также  попросить  видео  с  камеры
наблюдения,  если  она  установлена  в  магазине.

Если  продавец  после  предъявления  документов  на  покупку
продолжает настаивать на отказе в приемке плохого продукта, то
попросите  книгу  жалоб  и  предложений,  в  которой  подробно
опишите суть проблемы и укажите свои контактные данные для
ответа на вашу жалобу.

После этого идите в Роспотребнадзор или общество по защите
прав потребителей, составляйте там претензию в адрес продавца
и ждите ответа.

Представители  Роспотребнадзора  посмотрят  вашу  претензию  и
вынесут справедливое решение, наказав продавца и удовлетворив
ваши законные права.

Согласно  законодательству  Российской  Федерации,  каждый
гражданин  имеет  право  приобрести  продукт  питания,  который
может быть употреблен в пищу без ущерба и вреда для здоровья.

Если на приобретенном продукте питания отсутствует маркировка
или указание на нормы хранения или срок годности, то такой
продукт не может быть реализован. Торговля такими продуктами
питания  наказывается  административным  штрафом,  а  иногда  и
уголовным наказанием.

Если вы оказались жертвой употребления в пищу некачественного
продукта, и вашему здоровью был нанесен вред, вам нужно также
потребовать от продавца возмещения всех понесенных убытков, в
том числе, и морального вреда.

Представьте продавцу справку из медицинского учреждения, где
вам пришлось пройти лечение, чеки из аптечных пунктов, если вы
приобретали  для  лечения  лекарства,  чек  на  продукт,  из-за
которого  вы  пострадали.  Продавец  обязан  возместить  все
средства в полном объеме.



Если урегулировать конфликт мирным путем не получается, то вам
нужно обратиться с исковым заявлением в суд. Это достаточно
длительный и трудоемкий процесс, но, тем не менее, тогда вы
можете смело рассчитывать на вашу победу и возмещение всех
затрат.

Через суд вы можете затребовать не только компенсацию за все
понесенные убытки, но и неустойку за каждый день после отказа
продавца  в  возврате  денег  и  до  момента  удовлетворения
требований.

С какой бы вы ни столкнулись проблемой при покупке продуктов
питания, помните, что ваше здоровье

важнее  всего  и,  тем  более,  дальнейших  разбирательств  и
волокиты.

Проверяйте  продукт  перед  приобретением,  смотрите  сроки
годности,  нормы  хранения,  в  каких  условиях  он  хранился  у
продавца.

Задавайте  продавцу  вопросы  по  товару,  если  они  у  вас
возникают, не пускайте ситуацию на самотек, если ваши права
ущемляются.


